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لور اي سير طابر مو 
م کم 


لقد خلق الله البشر ب4 أحسن تكوين وجعل منهم الذكر والأنثى 
الغني والفقير وجعلهم شعوبًا وقبائل ليتعارفوا. إن الإنسان أو العنصر البشري 
لا يستطيع أن يعيش بمفرده بمنأى عن الناس إنما هو كائن اجتماعي تفاعلي 
يتأثر ويؤثر ب4 الآخرين ولعل هذه هي البداية لتكوين الموارد البشرية حيث 
إذا أخذنا أساس التكتل الاجتماعي ابتداءًا بالأسرة نلاحظ أن الوالدين 
يمثلون الإدارة والآبناء يمثلون الموظفين الذين يديرون شئونهم ثم تطورت هذه 
الإدارة المصغرة لإدارة أكبر منها تمثلت بالعائلة والقبيلة ومن ثم المجتمع 
بتكتلاته ومؤسساته المختلفة سواء كانت مؤسسات اجتماعية أو اقتصادية 
تعاملت وتفاعلت مع هذا العنصر وركزت عليه بصورته العلمية وبحثت 
العنصر البشري لاستخراج النظريات المنظمة لتفاعلاته وأعماله 2 بيئة العمل 
حيث توالت النظريات التي تحاول دراسة العنصر البشري وتكوين تركيبه 
2 المنظمات. 

ومن هنا فإن إدارة الموارد البشرية من أهم وظائف الإدارة لتركيزها 
على العنصر البشري والذي يعتبر أثمن مورد لدى الإدارة والأكثر تأثيرًا 2 
الإنتاجية على الإطلاق. إن إدارة وتنمية الموارد البشرية تعتبر ركناً أساسياً 2 
غالبية المنظمات حيث تهدف إلى تعزيز القدرات التتظيمية» وتمكين 
التركاة من استقطات: وتاهيل: الكفا ءات اللازمة والقاذزة على .مواضة 
التحديات الحالية والمستقبلية. فالموارد البشرية يمكنها أن تساهم وبقوة بذ 
تحقيق أهداف وربح للمنظمة وكذلك 2 رقي المجتمع الذي يأخذ بها ويضعها 


لصب عبتبيه 3 


هه هه 


نه اضاوه E‏ ا ر 
البشري المتوظر والمتوقم. على مدى كفاءة» وقدرات» وخبرات هذا الغتصر 
النشترف E Ey E E a a‏ 
تحقيق أهداغها. لذلك اهتم علماء الإدارة بوضع المبادئ والأسس التي تساعا 
على الاستفادة القصوى من كل فرد 24 المنظمة من خلال إدارة الموارد 
ا ها الاو هذا عن التخطيط وا لار و الشريت واد لديا 
ولا افو اي 

وتعذذت فرع الموارك الرنة :ووظائهها قري اذ واضع نك الع 
والتسويق وإدارة الذات ومهارات الاتصال وإدار تويز والمؤسسات بكافة 
وا ها وإدارة لاط ووخ اتا انه و هة للتطوير و التحدفك 
وغدرها الكفيووالكفرهن شروع إذار: الر ارون رة وهذا اسنرف غلية 
ا اكات 


الفصل الأول 
الشراء -المشتريات 


وظيفة الشراء : 

ون و ومو له خخ ]لمخطيظ البق ا 
المواد الخام وتحت التصنيع والمصنوعة وكحافة المواد التى لا تدخل فى أعمال 
الإنتاج 
إليها لأداء وظائفها على أكمل وجه والمساهمة فى تحديد كميات الشراء 
ومواصفاتها مع الإدارات الأخرى واختيار مصادر الشراء المناسية وما يرتبط 
بذلك من متابعة التوريد من حيث مواعيد التسليم واستلام المشتريات وفحصها 
للتأاحد من سلامتها ومطايقتها للمواصفات المحددة. 


أهداف وظيفة الشراء: 
#الشراء بكميات مناسبة 
*» تخفيض تكلفة التخزين 
#.الشراء نادنئ الأستعاو 
# تنفيذ عملية الشراء بأقل تكلفة 


# الحصول على خصومات من الموردين 


- ٠: المشتريات‎ 

المقصود بالمشتريات هى عملية الشراء التى تعتبر معظم هذه العمليات من 
المسؤولية المباشرة لدائرة المشتريات إذن فإن إدارة المشتريات تمتلك المسؤولية 
الرئيسية فى تحديد الموارد المناسبة للتوريد وكذلك فى الأسعار التفاوضية. 


أهداف المشتريات ٠:‏ - 

٠‏ الحصول على السلع والخدمات بالكمية والجود ةو اوبتين 

ه٠‏ الحصول على السلع والخدمات بأقل الأسعار 

٠‏ التأحد من الحصول على أفضل خدمة ممكنة والتوريد من قبل 
المورد 

فم اغا موا ات او كين الهو الما هت 
الزمان والمكان " 

٠‏ اختيار المورد 

ا لاوا 

دورة المشتريات : - تحتوى على الخطوات التالية : - 

٠‏ استلام طلبات الشراء وتحليلها 

ه٠‏ اختيار الموردين 

٠‏ تحديد السعر الصحيح 

فد كناو اهو قد 


٠‏ المتابعة للتحقق من تلبية مواعيد الاستلام 


٠‏ المصادقة على قوائم شحن المورد لغرض تسديدها 


مسؤوليات وسلطات وظيفة الشراء: 


.1 
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. جمع المعلومات عن الأسواق ومستلزمات العمل المتوفرة فييلاً إلى تحتاجها 
المنظمة ومستوى الأسعار والكمية 


. مراجعة طلبات أوامر الشراء المقدمة من قبل إدارات المنظمة 

. التأكد من مطابقة طلب الشراء للسياسة المتبعة من قبل المنظمة 

. الحد من مغالاة بعض الإدارات فى طلب المستلزمات 

. اكتشاف فيما إذا كان هناك إسراف فى استهلاك بعض المواد 

. التاكد من عدم وجود نقص فى المعلومات والمواصفات الواردة فى طلبات 
الشتراء 

. وضع جدول زمنى لتوفير احتياجات المنظمة من المستلزمات فى المواعيد 
المحددة والمطلوبة 

. مسئولة عن تحديد مستويات المخزون 

4 إصداراوامر التوريد الى الموردين 

1. مراجعة عقود الشراء للتأكد من سلامتها القانونية وتوقيعها مع 


الموردين 


2. تنظيم سجلات لحفظ كافة المعلومات والبيانات والمعاملات المتعلقة 


3. تصريف الأصناف المخزونة التى لم يعد لبا حاجة 


سلطات وظيفة الشراء: 
1. تحديد الكمية الإقتصادية للشراء 
. اختيار مصدر الشراء المناسب والتفاوض معه 
تحديد مستويات المخزون منكل صنف مع وظيفة التخزين 
. الموافقة أو الرفض لطابيات الشراء ليق من الموردين 


. الحد من مغالاة الإدارات فر هارا حتياجاتها من المستلزمات 


0O0 O د‎ W~ دم‎ 


الطلب من إداراتى المههفهية تغيير مواصفات يعض الاصناف المطلوية 
بشكل لا يؤثر فى الجودة المطلوبة 

7. الطلب من إدارات المنظمة استبدال الأصناف المطلوية منها بأصناف 

أخرى لها نفس الجودة لكن أسعارها أقل 
القوى العاملة فى جهاز وظيفة الشراء 
ماضفات رجل الشراء ٠:‏ - 

ه عفة النفس 
٠‏ الاعتماد على النفس 


٠.‏ المبادرة 
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٠‏ المثابرة 
. التعاون مع الآخرين 
٠‏ اللباقة 
٠ه‏ حب المعرفة 
٠‏ القدرة على دراسة التفاصيل 
تصنيف العاملين فى جهاز المشتريات : - 
مدير المشتريات - موظفو الشراء - رجال التشهيل - أخصائيو البحوث 
- رجال الحركة 
رجال الاستلام والفحص - موظفو الأعمال الكتابية 
تعريف إستراتيجية الشراء: - 
هى السياسة العامة التى ينتهجها وتسير على هديها عملية شراء وتوفير 
إحتياجات المنظمة من المواد اوشتلزمات العمل بمعنى الشراء بالكميات 
الدنيا أى شراء المنظمة لمستلزماتها بكميات تكفى أو تغطى احتياجاتها 
الجارية أو لفترات قصيرة من الزمن دون مراعاة لضرورة توفر احتياطى من 
المخزون لمواجهة بعض الظروف غير المتوقعة 
إستراتيجية الشراء للتخزين : - 
1 - الحد من خطر نفاذ المخزون 
2 - الحصول على خصم الكمية نتيجة الشراء بكميات كبيرة 
3 - تخفيض نفقات النقل على أساس مبداً الحمولة الواحدة 
4 - تبات التكاليف فى الفترة المقبلة 
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عيوب استراتيجية الشراء للتخزين : - 


1 - خطر التقادم والخسارة نتيجة تخزين المواد لفترة طويلة 
2 - تجميد نسبة معينة من رأس المال فى المخزون دون استثمار 
3 - "ؤيادة التكائيس" الناتجة عن قلف المهزون وحنائتة و5 #يسب 


الشراء بحكمية ڪييرة 

إستراتيجية الشراء لغرض المضاربة : - 

بموجب هذه الاستراتيجية يتم شراء المواد بكميات كبيرة تفوق 
احتياجات المنشأة بهدف تحقيق الربح عند ارتفاع ستعر المواد فالمواد المشتراة لا 
تستخدم فى العملية الانتاجية فحسب وأن يتم إعادة بيع جزء منها عند ارتفاع 
السعر وبهذا تتمكن الإدارة من تحقيق ارباح من عملية إعادة بيع الجزء الآخر 
الشاككن كن الحاحة السكقيلية: 

إن اتباع هذه الاستراتيجية لا يخلو من مخاطر فقد يتعرض المشترى إلى 
خسارة فى حالة انخفاض أسعار المواد أو عدم زيادتها فى المستقبل الآمر الذى 

يتعلق بأتباع هذه الاستراتيجية. 

| ستلام وفحص | لمشتر ت 

أهمية وهدف عملية استلام وفحص المشتريات : - 

عندما يصدر المشترى أمر الشراء لمادة أو سلعة ذات حجودة فان فحص 
ااك الواردف نعف آم روو ق كى هنما مو هفات كراد 


والسلع والواردة للمواصفات المحددة فى أمر الشراء والفحص فور الإجراء 
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الوحيد الذى يمكن من خلاله الاطمئنان على مدى التزام المورد بمواصفات 
ا ا کے وها ركد هطو على اها 


مراحل عملية استلام وفحص طلبية الشراء 
الاستلام والفحص الظاهرى : - 
ويتم فيه فحص طلبية الشراء ظاهريا وذلك للتأكد م3 )ههد والفرق 
وعدم وجود أى تلف أو كسر ظاهرى ويجرى هذا الفحص فى العادة عند 
اسا الطلبية فق الجمة التاقلة في المكان اة بين جهاز المشتريات 
والمورد وبعد الانتهاء من عملية الفحص الظاهرى ينظم محضر استلام من قبل 
جهاز المشتريات 
الفحص الدقيق : - 
يتم الفحص الدقية يم الشراء وذلك من جودة الطلبية ومطابقة 
مواصفات محتوياتها ب#وواصفاةة التى تم الاتفاق عليها مع المورد حسب ما جاء 
فى آمر التوريد 
شروط استخدام أسلوب العينات فى الفحص + - 
1 - وضع نظام للرقابة يحدد مستوى معين للجودة أى مستوى القبول 
تلخدت الشكزاة 
2ه - ضرورة ترتيب وحدات كل طلبية بحيث يمكن سحب عينة 
عشوائية منها دون تحمل تكلفة اضاذية 
3 - يجب تحديد مواصفات الجودة المقبولة بحيث يمكن قبول أو رفض 
ا ةالو ا 
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4 - إذا أخذنا تكاليف الفحص فى الاعتبار فإن الفحص عن طريق 
آرت الات مون كح ا كوف لات وة 
كبيرة وإذا أخذنا عنصرالجودة فى الاعتبار فإن الفحص بأسلوب 
العينات يكون أكثر فعالية عندما يكون حجم الطلبيات الواردة 

مكان فحص طلبية الشراء : - 

الفحص داخل المنظمة - الفحص خارج المنظمة 

تقرير الفحص والاستلام : - 

يتضمن رقم الطلب وتاريخه - رقم قائمة الشراء وتاريخها - اسم المورد 
- تاريخ الشحن - محتويات الطلبية - كمية النقص أو التلف. ويرسل التقرير 
الى إدارات ( المشتريات والمخازن وال #والطالبة وقسم الاستلام والفحص ) 
ويتضمن التقرير التوصياعووةاور النهائى الذى يأخذ أحد الوجوة الآتية : - 

1 - رفض الطلبية الواردة بأكملها 

2 - رفض الجزء المخالف وقبول الجزء المطابق 

3 - قبول الجزء المخالف للمواصفات 

4 > توازن السعر 

القت اتج السو ا 


الأساسية حيث تتوقع إدارة المنظمة منها أن تبذل الجهد بالقدر الذى يعنى 
بشراء الاحتياجات بأفضل الأسعار لتخفيض تككلفة المشتريات بشكل عام أن 
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ى 


العوامل المؤثرة فى تحديد الأسعار + - 


1 


الجودة : من أبرز العوامل التى تؤثر فى ارتفاع وانخفاض سعر 
اة 

الخدمة : تقصد بالخدمة جميع الأعمال التى يقدمها المورد 
الكمية : قد تحصل وظيفة المشتريات على تخفيض فى الأسعار 
وذلك فى حالة شرائها بكميات كبيرة من السلعة وهو ما يطلق 
علية خصم الكمية 

العرض والطلب : الأسعار تميل إلى الارتفاع فى حالة كون العرض 
أقل من الطلب ويسمى السوق فى هذه الحالة بسوق البائع الذى 
يكون فية هو الأقوى عند التفاوض مع المشترى إذ يحاول فية ان 
افرع القبروظل القن اة و ل الا عار ال الاتتخفاضن عنما 
يكون العرض آڪبر من الطلب ويسمى السوق فى هذه الحالة 


بسوق المشترى الذى يكون 2+ هو الاقوى عند التفاوض مع البائع 


الخصومات: - 
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نظام المعلومات والسجلات الخاصة بوظيفة الشراء 


تعريف نظام معلومات وظيفة الشراء : 


1 


هو مجموعة من الأفراد والتجهيزات والبرامج والإجراءات الضرورية 
لتجميع البيانات من مصادرها المختلفة ومعالجتها بهدف توفير ا علوم ای 
تببافة ويف لسوت هت اتكاة الفا واف الت تاق متجيل ۹ لعف 

نظام معلومات وظيفة الشراء 


يعد نظام المعلومات وظيفة الشراء أحد الأنظمة الفرعية ضمن 
نظام المعلومات الادارية المتكامل فى المنظمة 

البدف الأسياسيي من هذا النظام هو توفير المعلومات الضرورية 
لترشيرقرار وغ الشراء بشكل خاص والإدارات الأخرى 
ذات العلافة بشكل عام 

قد ين هذا التظاء يدوا او اليا ةة الحاسب الال 
المستلزمات الضرورية لإدارة وتشغيل النظام فی ظل الحاسب 
الآلى هى : 

٠.‏ التجهيزات الحاسب الآلى وملحقاته وأجهزة المايكروفيلم 

0 الإجراءات خطوات العمل الضرورية لإنجاز الفعاليات فى 


إطار نظام المعلومات 
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٠‏ البرامج الضرورية لتشغيل الحاسب الآلى طبقا للمعالجات 
الظلؤية على البياتاتك 


عناصر نظام معلومات وظيفة الشراء : 

( المدخلات - العمليات - المخرجات - التغذية العكسية ) 
الأنظمة الفرعية المكونة لنظام معلومات وظيفة الشراء 

1 - نظام معلومات التخطيط للاحتياجات من المواد 
2 - نظام معلومات الشراء 

3 - نظام معلومات الاستلام والفحص 


سجل الرسومات والمواصفات - سجل العقود - سجل النماذج المطبوعة ) 


قرارات الشراء 


أكثر ما يهم رجال التسويق عن سلوك المستهلك هو عملية اتخاذ القرار 
إما بالشراء أو بالامتناع عرٌ»الشراء. 


خطوايهفشراء عند المستهلك النهائي: 

أولاً: الشعور بالحاجة: 

لساب توك دف ا إلى شرا ا ت 

ثانيًا: جمع المعلومات: 

O Sel A ES E‏ لعشي 
ا ال او ا اران 
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ثالئًا: تقييم المعلومات: 
وهذا يعتمد على نتائج المعلومات التي جمعها من دراساته. 
فإذا لم يحصل المستهلك على معلومات سليمة فسوف تكون عملية 
من هذا يتضح أن البحث عن المعلومات والحصول عليها ليس له قيمة إلا 
إذا استخدمها المستهلك لكي يقيم البدائل المعروضة. ولكي يتم يجب على 
المستهلك أن يقوم بالآتي: 
1 ترتيب المعلومات. 
2 وضع أسس معينة للاختيار. 
3 تحديد أشكال البدائل وأنواعها. 
4 المقارنة بين البدائل. 
وإذا نظرنا إلى الخطوات الأريعة السابقة قد يكون أصعب تلك 
الخطوات هو وضع أسس الإختيار عند الشراء. 
وبمجرد أن يضع المستهلك آسس الإختيار أو آسس اتخاذ القرار يستطيع 
بعدها استعراض وحصر البدائل آمامه والتي تتضمن: 
1 السلع البديلة: [ما أنواع السلع البديلة المعروضة وما أسعارها؟ 
2 المتاجر البديلة: [الاختيار بين عدد من الوكالات التي تعرض نفس 
السلعة). 
طرق الشراء التديلة: [الشواءغ نفد ا أو افا 


4 والمعايير المؤثرة 2 اختيار البديل: [ التكلفة ‏ الأداء ‏ المناسبة ‏ الراحة]. 
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رابعا: قرار الشراء: 

ويعني قرار الشراء اختيار بديل واحد بين البدائل الكثيرة المعروضة. 

ونستطيع القول أن الدراسة الناجحة تمكن المستهلك من تجميع 
المعلومات والاستفادة منها. 

والخطوة الأخيرة هي تصرف المستهلك تجاه النتائج المتحضّل عليها من 
جنوي السو ابح الع 

خامسا: | لتقييم بعد الشراء: 


قد ينظر إلى المعلومات المرتدة إلى المشتري بعد الشراء على أنها متأخرة: 
ولكن الفائدة منها هو قرار الشراء التالي. 


بعض العوامل المؤثرة في إنفاق المستهلكين: 

1. تنتج السلع لغرض استهلاڪهاء والقوة الشرائية هي التي تمكن من 
هذا الإستهلاك» ودخل الفرد المتاح هو الذي يمثل القوة الشرائية 

2 حجم الأسرة ودخل الأسرة والتغيير 2 دخل الأسرة: 

لا شك أن حجم الأسرة ودخل الأسرة يؤثران بشكل واضح 4 هيكل 


ومن المعروف أن إنفاق الأسرة يزيد حلما زاد دخل الأسرة بصورة 
إجمالية. 
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ويهتم رجال التسويق بالحصول على إحصاءات من إنفاق الأسرة وبنود 
هذا الإتفاق وما يطراً عليها من تغيرء وما تحدثه من أثر ج هيكل 
الإستهالاك والإدخار على مستوى الأسرة. 

ويظهر بعض التغير عندما تنتقل الأسرة إلى مستوى آخر فقد يحدث 
تأثيرًا واضحًا 2 الإستهلاك والإدخار. 

[3] الدخل المتوقع: 

لذ فك ان ا هه الفرد عن دک اا لتاقن وا حك عل اق 
الأفراد على السلع المعمرة مثل السيارات والأدوات الكهربائية المنزلية على 
لمعرفة مدلوله على الإنفاق الفردي. 

[4] الاتتمان: 

تزيد مشتريات الأفراد عندما يحصلون على الإئتمان [البيع بالأصلاء 
لذلك كان للتوسع 2 منح الإئتمان للمستهلكين 4 هيكل الإنفاق 

وتالاحظ أن الشراء على الحساب أكثر انتشارًا بين صغار المستهلكين 
والمبتدكين الذين يواجهون بمتطلبات الحياة العصرية ولا تمكنهم مواردهم 
المالية من تغطية هذه المتطلبات دفعة واحدة. 

[5] الدخل المتبقى بعد تغطية الضروريات: 

عندما يتسنى للأسرة بقية من دخلها بعد الإنفاق على الضروريات 
[المأكل . الملبس ‏ المسكن . المواصلات] يتبقى لديها فائض تفكر إما ‏ 3 
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إنفاقه وإما 2 ادخاره أو توزيعه بين هذا وذاك» المهم ستصل الأسرة إلى قرار 
A RR SEE‏ 

فإذا قررت إنفاقه فلا بد من أن تقرر ما تشتريه من سلع» هل هي سلع 
معمرة أو غير معمرة أو ينفق 2 سبيل الحصول على خدمات. 
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الفصل الثانى 
المخارن 
تعريف إدارة المخزون : 
هو الأساليب والمبادئ تستخدم 2 إعداد خطة المواد والتنسيق والككيطرة 
A‏ مورك و انز اشرو سمخل نظي 


| 4م 5 ن ` 5 
هو عبارة عن مخزون السلع والأصول الذي يتم إدامته لأغراض مختلفة 
مله إعادة البيع والاستخدام 2 العمليات الإنتاجية قطع الغيار والمواد 
الاحتياطية لأعمال الصيانة المختلفة المواد والأصول الضرورية لإدامة العمليات 
التشغيلية فى المؤسسة 
ويستخدم مفهوم المخزون فى تعريف الكثيرمن الأشياء منها : - 
5 2 ال دود فكلا ي :اهذوفن ن اموا الأولية 
والمنتجات المختلفة والأصول فى وحدة الزمن والذى من الممكن 
قياسة والسيطرة عليه. 
2 - جميع الوحدات من الموجودات المادية. 
3 - الفعل المستخدم فى تحديد كمية الأصول المراد خزنها. 
4 - أداة لقياس المحاسبية والمالية على أساس القيمة الكلية 
للمخزون من السلع التى تملكها المنظمة فى وحدة الزمن 
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تعريف سياسة المخزون : - 

هى عبارة عن جميع الأبعاد التى تمارسها إدارة المخزون والتوزيع لآن من 
مسؤوليات هذه الإدارات هى تحديد الكميات ومواقع المخزون من جميع 
المواد والأصول فى الزمان والمكان المعينين أى تحديدالكمية والضرورية فى 
الان اتو هان ا كناسيت 

انواع المخزون : - 

فوم محص | Eg A O E E‏ الخولة 
والخامات والمواد تحت الصنع بالإضافة إلى السلع الكاهزة. 

المواد التموينية : - 

هى الأصول المخزونة التى تستهلك خلال الوظيفة الاعتيادية للمنظمة 
وال هن لمنيت جرا من انيل ادر ارجات اة وخر مال على 
ذلك الأقلام بأنواعها المختلفة والورق والقرطاسية ومصابيح الإنارة وقطع غيار 
المكائن والمعدات. 

المواد الأولية والخامات : - 

هى تلك المقررات والأصول التى يتم شراؤها من الموردين لغرض 
اتراي كمدخلات للعملية الإنتاجية والتى يتم تحويلها أو تطويرها الى 
ايج نهائية جاهزة مثل الأخشاب فى صناعة الموبيليا. 

السلع الجاهزة : - 


هى السلع النهائية الجاهزة للبيع والتوزيع والخزن والاستخدام. 
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المواد تحت الصنع : 2 


هى المواد التى لم تكتمل انتاجها بعد وتحتاج إلى فعاليات لاحقة 
لوكا 


قطع الغيار والمواد الاحتياطية : - 


وهى المقررات التى تستخدم لأعمال الصيانة المختلفة. 
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إدارة المخزون ( الوظائف والأهداف ) 


أهداف إدارة المخزون + - 

إق الف ,اساي من اهز ن هس ات الا ادات مر را 
مان التووين وبين الطلب لوف ن ا واو ن 

ا 

ف طاتا لمكن والسلع الفياقت او ااي الجا ي 

e ST E 

ه٠‏ متطلبات العمليات والمخرجات من العملية أو العمليات السابقة 

OT EDI E ENES TE 

تقسيم موجودات المخزن حسب وظائفها 

1 -المخزون المتوقع : - 

SAKES E فق رركم تاه‎ aa 
يجرى بناء المخزون قبل مدة معينة من بداية الموسم أو لتلبية الطلب فى فترة‎ 
الذروة أو لأى سبب آخر.‎ 

2 -مخزون الأمان : - 

الود إن الاستفافل تن ا الدشيذن ر 
غير المتوقع فى كل من التوريد والطلب آو تذبذب مدة التوريد فاذا ڪان 
الطلب أومدة التوريد أكبر من المتوقع لبما فهذا يؤدى إلى حدوث حالة نفاذ 
اللكروق ا ت الا حاط جنك رون ان الذى اعد علق الؤهانة ن 
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كل هذه الاحتمالات الممكنة كما ويهدف مخزون الأمان إلى الوقاية من 
التشويشن أو" الالال الدى قد يضيب :عملينات التطشيع مما يؤر ذلك على 
توريد المنتجات التهائية الى الزبائن. 

3 -المخزون بالدفعات الكبيرة + - 

يجرى عادة شراء أو تصنيع المفردات بكميات أكبر من الحاجة الآنية 
لبما مما ينشأ عن ذلك تراكم مخزون يسمى بالدفعات الكبيرة وتستخدم 
مثل هذه السياسة كذلك بغرض الاستفادة من خصم كمية أو كميات 
الشراء ولتقليل كلف الشحن والنقل والأعمال الو رقية وغيرها وقد يطلق 
أحيانا على المخزون بالدفعات الكبيرة بدوره المخزون وهو ذلك الجزء من 
المخزون الذي يستنفن تدريجيا بحسب ورود طلبات المستهلك إلى المنظمة أو يتم 
إظلاق أؤامر:الشراء بضصورةدورية جا لفيجرى اتام قات التوريد الواضلة. 

4 - المخزون المنقول : - 

يظهر المخزون المنقول بسبب الحاجة فى الكثير من الأحيان إلى نقل 
السلع والمواد من موقع واحد إلى موقع آخر أو من منظمة صناعية إلى مركز 
التوزيع أو إلى الزبائن. 

5 -المخزون الوشاع : - 

يجرى التعامل لبعض المنتجات فى سوق التجارة الدولية مثل الحبوب 
والموارد الطبيعية كالحديد والمعادن الثمينة حيث تتذبذب أسعارها فى ضوء 
العركن: والظلب' الغالميين فَإِدًا توق المشترى حذوث زيادة فن أسعان هذه المواد 
فأنة أى المشترى يلجأ إلى شراء المخزون الوشاع عندما تكون الآسعار 


500025 7 5 
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أهداف إدارة المخزون : 
تهدف إدارة المخزون إلى : - 


٠‏ تحقيق الخدمة العالية للزيون الداخلى والخارجى 


اختيار الكمية الاقتصادية للمخزون 
٠‏ تقليل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون 


اناو الم الوا سمال 


٠‏ تفادى حالات التقادم 


تحقيق التكلفة الأقل للعمليات 

خدمة الزيون : - 

المقصود بخدمة الزيون هى مقدرة المنظمة على تلبية احتياجاته ويستخدم 
هذا المفهوم فى إدارة المخزون على انه توصيف إتاحة ووفرة المفردات عندما 
تظهر الحاجة إليها ممكذنائنة قياس فاعلية إدارة المخزون ويمكن أن 
يكون المشترى لہذه المفردات المستهلك الفرد والموزع أو منظمة أخرى كما 
يمكن أن يكون مركز عمل أو مركزانتاج حيث تجرى فيه العملية 
اللاحقة. 
التشغيل الناجح : 0 

يساعد المخزون بكل انواعه بجعل العمليات التصفية أو الخدمية من 

٠‏ تساعد الموجودات المخزونة العمليات بمعدلات ونسب مختلفة فى 

الإنتاج لتشغيل فعالياتها بشكل منفرد وأكثر اقتصادية. 
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٠‏ مساعدة إدارة الانتاج لتلبية طلبات المستهلكين الموسمية لأن الطلب من 
الممكن أن يتأرجح بكثرة خلال أشهر السنة ويؤدى هذا إلى تحقيق 
النتائج التالية ٠‏ - 

٠‏ تقليل كلف العمل الإضافى 

٠‏ تقليل كلف الاستخدام والتسريح للقوى العاملة 
٠‏ تقليل كلف التدريب 

٠‏ تقليل كلف التعاقدات مع الموردين الفرعين 

٠‏ تقليل الحاجة إلى الطاقات 

٠‏ يساعد المخزون إدارة الإنتاج على تشغيل العمليات الانتاجية إلى فترات 
زمنية طويلة والتى تؤدى إلى تحقيق النتائج التالية : - 

٠‏ تكلفة أقل لعمليات التهيئة 

ه الزيادة فى طاقة الإنتاج بسبب استخدام موارد الانتاج 
بمقداركبيرو لفترات زمنية طويلة. 

٠‏ تساعد الموجودات المخزونة إدارة الإنتاج من شراء المواد والمفردات 
وغيرها بكميات كبيرة والتى ينتج عنها انخفاض فى تكلفة الشراء 
والاستفادة من خصم كمية الشراء. 

تطوير نظام السيطرة على المخرون 
1 -تطويرنماذج تنبؤات الطلب" الطلب المتوقع" ومعالجة أخطاء التنبؤات 


2 - اختيار نماذج المخزون الكمية الإقتصادية للشراء _ الكمية 
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3 - قياس كلف المخزون أمر الشراء _ الاحتفاظ بالمخزون _ نفاذ 
المحزون. 

4 - الطرق المستخدمة فى تسجيل البيانات وكلف المخزون " نظام 
البطاقات _ النظام المحاسبى”" 

5 - طرق استلام المخزون ومناولته وخزنه واصداره 

6 -أنظمة المعلومات 

/ - وضع أساليب السيطرة على المخزون من خلال : - 
# تحديد المخزون الأكثر فاعلية . 
» تحديد وحدة القياس. 
# معايير الأداء. 
# استخدام تكنولوجيا المعلومات المتقدمة. 


تصميم جودة المخزون وتشمل على : - 
٠‏ تحديد نوعية الزبون الداخلى والخارجى . 
٠‏ تحديد مستوى الخدمة . 
٠‏ التوثيق ونظام الترميز المحوسب. 
٠‏ فرق العمل الجماعية . 


٠‏ وضع معايير القياس مثل معدل دوران المخزون. 


29 


تخطيط الجودة وتشمل على ٠‏ - 


تحليل البيئة الداخلية للمنظمة والخارجية. 
دنك مه التحودة و االتمافظة على قات اض المواد: 


وضع سياسة الجودة. 


تحديد الأهداف الاستراتيجية لجودة المخزون على أن تكون + - 


قابلة كلت 5 7 . 1 
قابلة للقياس: 
اجزاءاف اة 


محددة زر منيا. 


وضع برام الإجراءات التصحيحية للجودة تنفيذ استراتيجية الجودة من خلال : - 


ارت 


. المالأهمة#لجماعية‎ ٠ 


٠‏ الثقاقة. 


٠‏ التكنولوجيا. 
« العمليات المخزونية. 
اكا ي : 
طرق تقييم المخزون. 
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1 -قاعدة ما يدخل أولا يخرج أولا : - 

تعتبر طريقة ما يدخل آولا يخرج آولا من أكثر الطرق شيوعا فى 
الاستخدام للأغراض المحاسبية الداخلية اذ بموجب هذه يتم صرف المواد 
والسلع المخزونة من الطلبيات السابقة أى من الكميات المخزونة الى وصلت 
إلى المستودع قبل غيرها 

2 -قاعدة ما يدخل أخيرا يخرج أولا : - 

تفترض هذه الطريقة بأن بيع السلع يجب أن يتم بموجب الأسعار الجارية 
ااك التحازية كما سرحي هدوا ا ا ق عينم الس 
المباعة بما فى ذلك الكميات الواردة إلى المخازن سابقا بأخرسعر تم بموجبة 
شرا اکا ا وة نو ان هد ات تطادق العواكن اتسار 
مع الأسعار أو الكلف الجارية 

3 -طريقة متوسط معدل التكلفة : 2 

تستخدم طريقة متوسط التكلفة فى محاولة لتجسيد التطابق الجيد ما 
بين الرصيد الحقيقى فى نهاية المدة وبين تكلفة السلع المباعة 

4 -طريقة التكلفة المحددة : - 

تعتبر هذه الطريقة من أفضل الطرق الأخرى فى أبراز القيمة الحقيقية 
للمخزون فى أخر المدة بالإضافة إلى كلف السلع المباعة بحيث يكون تدفق 
التكلفة والتدفق المادى الفعلى للمخزون متساوين بموجب هذه الطريقة 
عناصر السيطرة الفعلية على المخزون + - 

1 - نظام التخزين الجيد للمخزون 
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2 - نظام مبسط لتوثيق الإجراءات عن طريق التحقق من الكمية 
- تسجيل قيود العملية الاجرائية _ التنفيذ الفعلى للعملية الاجرائية. 


الدقة فى تسجيل قيود المخزون عن طريق : - 
تساعد قيود التخزين الدقيقة للمنظمة على : - 
1 - التشغيل الكفء لنظام إدارة المواد. 
2 - إدامة مستوى مقبول لخدمة المستهلك. 
55 التتشيل الفعال والكسم. 
4 - تحصيل المخزون. 
وتؤدى قيود وبيانات المخزون غير الدقيقة إلى ٠‏ - 
1. فقدان أو خسارة المبيعات. 
2 حدوث حالات العجز باللتخزون. 
3. الوصول إلى مخزون الخطا. 
4. انخفاض فى مؤشرات الانتاجية. 


9:95 لهت وغير | تنكف فى توريت المواة المطلوية إلى المسةيلحكين: 


طرق جردالمخزون 


لا يمكن لأى نظام مخزنى من أن يعمل بصورة كفء ما لم تكن فيود 
دفيقة وبيانات مخزونية صحيحة فى هذا النظام وأن تحقق السيطرة الملائمة 


عل اران ار 
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1 -البيانات الضرورية: - 
يتطلب تحقيق السيطرة على المخزون بعض البيانات الأساسية للمحافظة 
على القيود المتعلقة بالمخزون المقيدة منها : - 


اتقات ارات المحووةة و ا 
مواقع المفردات المخزونة فى داخل المستودعات. 

كلت و الحروكة شاف ال مر الشراء. 
القرذات ارو 

عمر المفردة على الرف أو فى الخانة فى داخَلَ المستودع. 
استخدام المفردة المخزونة. 

تاريخ دخول المفردة إلى المستؤذع: 


٠.‏ تاريخ سحب المفردة من المستودع. 


ل مصادر التوريد. 


أنواعالجرد: 


3-1 


EET‏ إلخراء» اقيق 
الدورى على آرصدة وقيود المخزون الفعلى لغرض التحقق من 
مطائفدها TEE‏ هي اسرد هات 

E‏ سروت تعره سيج ]ا لفتمر هن 
E Sg aS O E a‏ 
الشيطرة غل ا ا اة ا و وا ع 
فى أعلى مستوى ممڪن. 
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تعريف وظيفة التخزين: - 

aN SE الاعقماط‎ ag ORA AS EEE 
وتحت التصنيع لفتره زمنية والمحافظة عليها وتوفيرها حسب الحاجة اليها مع‎ 
اقل استثمار ممكن وبأقل كلفة ممكنة‎ 


الآثارالمترتبة على عدم الكفاية والعناية بالمخزن : 
٠‏ تلف المخزون نتيجة عدم مراعاة أصول الحفاظ على المخزون 
٠‏ نقص الموجودات نتيجة عدم احكام الرقابة على المخزون 
وتعرضها للسرقة. 
٠‏ النزول بأرصدة المخزون إلى ما دون الحد المناسب. 
٠‏ والعناية بإدارة المخازن فتؤدى إلى: 
زيادة المنفعة الزمانية للمواد. 
» المحافظة على جودة المواد المخزنة خلال فترة خزنها. 


. اتوفير المستلزمات حين طلبها مما يمنع خطر توقف العمل‎ ٠ 


أنواع المخازن: 
1 - مخازن المواد. 
2 - مخازن الوقود. 
3 - مخازن العدد وقطع الغيار. 
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- مخازن المنتجات التامة الصنع. 


4 
5 - مخازن مخلفات الانتاج. 
6 - مخازن المواد المتتوعة. 
7 - هخازن مواد التغليف. 
مسؤوليات ومهام وظيفة التخزين 
٠‏ الاستلام للمخزون. 
٠‏ ترقيم وتميز المخزون. 
٠‏ صرف المخزون. 
٠‏ التنبيه على النقص فى المخزن. 
ه حماية المخزون من التلف. 


إمساك دفاكر ية للمتحزون: 


الرقابة على المخزون من خلال دفاتر منظمة العاملون فى المخازن + - 
1 - رئيس المخازن يتولى الإشراف على إدارة المخازن 
2 - أمينالمخزن يتولى مسؤولية المخزن 
3 - كاتب بطاقات الصنف يتولى القيد فى بطاقة صنف المخزون 


أنواع المخازن ( مركزية - فرعية - مساعدة - مناولة - خاصة) 
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. وظية « الت ٠.‏ زين 

هى الوظيفة المسئولة عن الإحتفاظ بالموجودات بكميات مناسبة لحين 
طلبها فى مخازن أو مستودعات قريبة من جهة الإستخدام على أن يتوافر فى 
هذه المخازن أسلوب التخزين المناسب للمواد المخزنة. 

أ. الوظيفة مهمتها الاحتفاظ بالموجودات باختلاف أنواعها. 

ب. يتم الاحتفاظ بكميات مناسبة من الأصناف لأنه: 

إن كانت الكميات أقل مما يجب تعرض المستخدم إلى التوقف 

إن كانت الكميات أكبر مما يجب ارتفع المخزون وزادت تكلفة 

ج. الاحتفاظ بالموجودات بحالتها أى عدم تعرض المخزون للتلف أو تغير 
المواصفات مع الزمن وذلك بتوفير المكان المخزنى المناسب للمادة المخزنة. 

د. إن التخزين يتم لفترة زمنية تطول أو تقصر حسب الحاجة إلى هذه 
المواد المخزنة. 

ه. إن التخزين يتم فى أماكن قريبة من جهة الاستخدام لتفادى مخاطر 
الانتظار. 

و. لابد من توفر الشروط المناسبة للتخزين من إضاءة» تهوية» إنارة» 
عاملين مناسبين» تناسب المكان المخزنى مع طبيعة الصنف المخزن» وسائل 
المناولة المخزنيه. 
تحويد )2 صرف»› مناوله»› تخطيط» رقابه. 
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ح. يبنى الأسلوب المخزنى على نظم معلومات سليمة من كارت لكل 
صنف؛ دفتر به حركة كل صنف ودورة مستندية توفر بيانات حقيقية ومالية 
عن المخزون. 

2 أهداف التخزين 

أ. توفير احتياجات المنشأة من المواد والعدد والمعدات اللازمة للعمليات 
الإنتاجية والأجزاء نصف مصنعه فى حالة سليمة وبالجودة المناسبة لضمان 

ب. تخزين المنتجات النهائية فى حالة سليمة وصالحة للاستخدام 
وبالحميات المطلوية. 

ج“ توفيرالبيانات اللازمة: 

للتنسيق بين برامج الإنتاج وبرامج الشراء وخطط التسويق وإمكانيات 

لحساب تكلفة الخامات والمستلزمات وتحميلها على مراحل الانتاج. 
فى الموجودات المخزنية إلى أقل حد ممكن مع مراعاة عدم انخفاض المخزون 
عن الحد المناسب لإحتياجات المنشأة. 

ه. ضمان عدم ضياع أو تلف أو سرقة الأصناف المختلفة من خلال وضع 

3. المعلومات التى يوفرها النظام 


أ. توفير صورة لأرصدة جميع الآصناف بالمخازن عن طليها. 
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وداكسدكه اا وحصي ا 

ج. إمداد الإدارة المالية بالمعلومات اللازمة للتسويات المالية وأوجه 
الاستخدام. 

د. تسجيل أرصدة المخزن الفعلى فى نهاية العام (الجرد) مع ههقارنتها 
بالأرصدة الدفترية وإظهار الفروق. 

توقير ا ات كد تاا الأدازات لحطف مكل 


بيان بالأرصدة الراحدة 


إدارة الإنتاج 
إدارة 

المشتريات 

إدارة مالية 


موزعون 


نظام التخزين 
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5 دور أمين المخازن - مسئولياته واختصاصاته 


ع 


يتلخص دور أمين المخازن # النقاط التالية 


8 القيام بعمليات استلام ومعايرة الأصناف المشتراة وإيداعها مخازن 


المنشأة وتسجيلها ضمن الأرصدة المخزنية وإحاطة المستولين عن أية 


. تخصيص المساحات والأماكن التخزينية بالصلاحيات التي تتوافق مع 


مسن" لأشرواف وم هاف E‏ سمطو لني د + طون 
>الحرارة »وأشعة الشمس..الخ 


ل عات السحنه من التخرو وفنا ا اها ال الخاد 


والمتعارف عليها 


: متابعة أرصدة الأصناف ومراجعتها بصفة دورية وتوضيح معدلات 


السحب ومدي توافقها مع الحدود التخزينية المسموح بها وإفادة 
الجهات المختصة بالشراء عند الوصول إلى "الحد الأدني من المخزون" 
أو "نقطة إعادة الطلب”" 


. الإستراع #بالوفاء باحتياجات الوحدات والتحقق من الأصناف المطلوبة 


ومواصفاتها ومطابقة التعليمات السائدة عند الصرف 

تصميم سجلات وقوائم الأصناف وفقا لدرجة التجانس والإستخدام 
بينها وترميزها لتسهيل التعامل عند طلبها واستلامها وبما يمنع 
التداخل 2 المسميات أو الإزدواج أو التعارض 2 اغراض الاستخدام 
صيانة الأصناف ورقابتها بما يحقق فرص الإحتفاظ بخصائصها 
ومكوناتها 
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و اتهاة؟ E‏ احرص هة افر اتخون .ا اف 
E‏ 
ط. عزل الأصناف الراكدة والتالفة والمتقادمة تكنولوجيا وإعلام 
الوكوات. ليكول a aa‏ فيه E E a E‏ 
وتوصيفاً لتلك الأصناف وكمياتها ونوعياتها لإتخاذ القرار اللازم 
بشآن كل منها 
6. الأعمال المخزنية 
ا 
صورة من آمر الشراء الصادر إلى المورد وتوجد لدى آمين المخزن. 
إخطار الشحن الوارد من المورد وذلك قبل ور#هالاضاعة. 
راتخن هن الاح الل اوك ا لكك الس 
بيان عن الشحنة من المورد (فى صناديق » أقفاص » بالات) 
منزاحدة کات نواد ر حكن جما ب 
الحكمية مطابقة لما صدر به أمر الشراء. 
المواصفات: مف فى الوزن والكيل والشكل والعدد والقياس مع ما طلب: 
الوق ونك الطلبية يتم استلامها فى الوقت المحدد. 
اللدة ان فان د وين للع 
تال سكاف الواردة 
مدل ذف N‏ ة امسق ير تكب م اشم الور 
اا تكبو ا سكن اموه 
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تقرير عن التالف وذلك فى حالة وجوده ويتم إخطار المورد بأسرع ما 
بطاقة عبوات الشحن: فى حالة وجود مرتجعات بثمن أو بدون ثمن. 

ند ا شمن 

تتم و اة ان اشرق كن ا ا ضاف الاد 

تتم بواسطة فنى من الشركة : فى حالة الأصناف الفنية لها الصيانة. 
بواشظة ]دان ا کی ا کی کاک زيف کی ت د 


الأدوية والكيماويات. 


ج. الصرف 


سلطة الترخيص بالصرف 

يك الويباء طاي إن شرك موك ليه سن اركش اانه وبع 
أ كسس قات ارف سيكلا رمن الال نا فيفك :1000 جوز 
الإنتائخ 1000 جنيه وهكذا. 


ويجب أن تكون التوقيعات على إذن الصرف معروفة لأمناء المخازن 
وآخياناً بے تيد أصتاف مه للنستويات الأذازية الأعلن 


تحديد الإحتياجات من الأصناف 
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عند عدم وجود الصنف يمكن تحديد البدائل للجهات الطالبة فإن كان 
ذلك غير ممكن يتم تحديد الإحتياجات وإرسالہا إلى إدارة المشتريات 
لتوفيرها. 

طرق صرف الأصناف . 


الضر ف اة لخداو اا 

العبوف اورف 

انضرف غا حل ا 

الصرف للاستبدال. 

ا كاد سول | اك 

الصرظ ملين مقابل ثمن معين. 

هكف الأصناف اللخصصة. 

صرف اتات كرا ا 

إزسال کا ف ا د جما الشركة 
المنتجات تامة الصنع. 


الأضناقة المظطلوت إصلاحها: 
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الصرف المجانى للعملاء (كعينات). 

البدايا. 

إخطار الشحن من المخزن (فى حالة شحن البضاعة إلى العملاء). 
تحميل التكاليف (إلى الجهة المرسلة إليها البضاعة). 

تنظيم عمليات الإرسال من المخازن وذلك فى حالة معدة لذلك. 
إجراءات الإرسال للخارج 

تحديد توقيت الصرف. 

و 

تحديد أسلوب الشحن. 

نظام مراجعة الكميات والفواتير 

ه. التحويد : 


کا اده الى كف ور واوو وا ا ا إلى التكوين 


المواد. 
الأجزاء 
الأجزاء المشتراه. 
المعدات. 


قطع الغيار. 
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مهمات عامة. 

و. مزايا نظام التكويد 

تفادى التوصيف المعقد. 

تحديد دفيق. 

تفادى الأزواج. 

المساعدة فى التخطيط. 

تدعيم فاعلية الشراء. 

توفير أساس للتسجيل والحسابات والتسعير. 
سهولة فى الصرف والإستلام والسحب. 
ز. الرموز المستخدمة فى التكويد 
النظام الأبجدى(ج/ ص/ ع) 

النظام الرقمى (35/ 56 /12/08) 
ح. الطرق المتبعة للتكويد 
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التكرون كلق ارين E‏ خاي اناتوم تهات الرمتهو: 
اوو فة لتقيف ل درد 

اوک ا ا ا ت 

التكويد طبقا لطبيعة رقم الصنف الأصلى المشترى من المورد. 
NP TEE‏ 

RASA YE فق‎ 

EOE 

سد ا ا 

كود واحد فقط لكل صنف. 

E 

يجب أن يشمل ما يلى 

المقاسات 

الأبعاد. 

الوزن. 

إلتيل الكيميائى. 

الأداء. 

خصائص أخرى 
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أولا: التصنيف طبقاً لعلاقة الصنف بعملية التصنيع : 
أ. بالنسبة للأصناف المباشرة. 
مواد خام» وأجزاء. 
مواد نصف مصنعة . 
منتجات نهائية. 
ب. بالنسبة لالأصناف غير المباشرة. 
مواد صيانة . 


مهمات . 


ثانيا : التصنيف حسب لائحة المخازن الحكومية 

أ -أصناف مستديمة . 

لا تفني بالاستعمال ويجب إعادتها بعد الاستغناء عنها مثل الأثاث والعدد 
والآلات وقطع الغيار . 

ب -أضناف قابلة للاستهلاك . 

تفني تماما بالاستخدام مثل المواد الخام والوقود والأدوات الكتابية 

ج - أصناف غير صالحة للاستخدام . 

تعتبر تالفة ولا يمكن إصلاحها مثل الحديد الخردة والملابس المستهلكة 
والجلود التالفة 
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ثالثا : التصنيف حسب حركة الأصناف ( 250 ) أو تكرارشرائها 


ا - أصئاف سريعة الحركة Fast‏ 
ب -أصناف بطيئة الحركڪة Slow‏ 
ج - أصناف راكدة Nonmoving‏ 


رايعا: التصنيف حسب قيمة استخدام الأصناف( ۸8٤٥‏ ) 
أ - مجموعة ۸ 
عددها 220 قيمتها قد تصل الى 80/ 
ب -مجموعة 8 
عددها 225 قيمتها قد تصل الى 13/ 
ج - مجموعة © 


عددها 7255 قيمتها قد تصل الى 7/ 


خامسا: التصنيف حسب سعر الوحدة اانا 


أ -أصناف سعرها مرتفع High‏ 
ب - أصناف سعرها متوسط Medium‏ 
ج - أصناف سعرها منخفض Low‏ 
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سادسا: التصنيف حسب أهمية الصنف للاستخدام ۷٤0‏ 
أ - أصناف هامة وحيوية Vital‏ 
ب - أصناف متوسطة الأهمية Essential‏ 


9 - أصناف قليلة الأهمية Desirable‏ 


سابعا: التصنيف حسب صعوبة الحصول علي الأصناف 502 
أ - أصناف نادرة Scarce‏ 
ب - آصناف يصعب الحصول عليها Difficult‏ 
ج - أصناف يسهل الحصول عليها ٠ ٠‏ روع 


ثامنا: التصنيف حسب مصادر التوريد 


أ - مصادر حكومية للتوريد 2 أمعماماعاه6 


ب - مصادر عادية Ordinary‏ 
ج - مصادر محلية Local‏ 
د - مصادر خارجية Foreign‏ 


تاسعا : التصنيف حسب موسمية الشراء (505 ) 
أ -أصناف موسمية Seasonal‏ 
ب - أصناف غير موسمية Off‏ -56250031 
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عاشرا : التصنيف المتداخل (المزدوج) 


مثال: التصنيف حسب قيمة الصنئف VED‏ 


والتصنيف حسب صعوية الحصول عليه SDE‏ 


مدى صعوبة الحصول على الصنف 
8. تصميم المخزن 
أولا: العوامل المؤثرة على تصميم المخزن 
أ. نوعية التخزين وهل التخزين مؤقت أم مستديم. 
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مهن a‏ الوا دلوي E‏ 

ع المستاحات اللازمة لتخرين المواد هؤاءكانك فبانن آم ارصن فضا 

د. معدات النقل والرفع والمناولة اللازمة. 

و ا اللؤزية تنك وا وها ا 

و. طرق الاستلام والضرف والتداول نكل مجموعة أصناف. 

ز. مواقع المخازن 

فاا طبيعة لواد المراد تخزيتها 

أ. حجم ووزن الوحدة المتداولة من الصنف والْيِكمّية التى تطلب عادة 
ومعدل الطلب 

نن الخد الف اا و حون 

ج. المساحة اللازمة لتخ ةيو المناوة 

ف اشعواظات الو و الاد الات الساضة وتوضية امراك كالهرانة از 
التبريد أو التهوية... 

ثالثا: الأهدا ف المرجوة فى تصميم المخزن 

أ. تحقيق كفاية المخازن الكلية وأغراض التخزين. 

e‏ به ارتفا عات الأنيقة 

ج. اختيار الأرضيات المناسبة لمعدات النقل والمناولة. 

د. التوزيع السليم للمساحات ومراعاة قريها من أقسام الانتاج 


ه. مراعاة قوانين تنظيم المبانى والوقاية ضد الحريق.. 
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و. اختيار أنواع المنشات المناسبة (مبانى/ جمالونات معدنية.. الخ ) بما 
يحقق الآمن وتهيئة ظروف مناسبة للعمل ولحفظ المواد. 

ز. الإستغلال الأمثل للمساحات والفراغات مع ترك المساحات اللازمة 
لمرور معدات النقل المستخدمة والأفراد 

9. التخطيط الداخلى للمخزن 

العؤافل “الواح راغا كذ الت خط الواخلن ال 

أ. سهولة استقبال الأصناف الواردة. 

ب. سهولة وضع الصنف الوارد فى البلوك المخصص لذلك. 

ج. سهولة سحب الصنف من البلوك. 

د. سهولة صرف الأصناف إلى الخارج. 

ه. الاستخدام الآمثل للأرضيات والمساحة. 

و. الاستخدام الأمثل للفراغات العلوية. 

ز. سهولة استخدام الممرات بجميع أنواعها للعمالة» ووسائل المناولة. 

ح. سهولة مرور وسائل المناولة الداخلية. 

ظط وقاية المواد من الراكد والتالف. 

ى. منع حوادث العمل أثناء النقل أو المناولة. 

ك. سهولة جرد المخزون 

ل. استغلال أساليب التكويد والترميز المخزنى للأصناف. 
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ن. سهولة استخدام وسائل المحافظة على المخزون من تهوية وإنارة 

س. سهولة اكتشاف حالات السرقة والضياع والعمل على منعها. 

أ. أبعاد مساحات التخزين تكون مضاعفات أبعاد الصنف منعا 
للإسراف فى بواقي المساحات غير الصالحة للتخزين 

ب. يجب أن تكون الآبعاد القصيرة للأرفف على الممرات وذلك لزيادة 
نسية مساحة التخزين الى الممرات. 

ج الممر الرئيسى بطول المخزن كله أى (غالبا) من نقطة التسليم إلى 
نقطة الصرف - بعرض 1.5 - 3 مترما لم تفرض المعدات عرضا آخر. 
وتتكرر على مسافات حوالي ستة أمتار منه وبعرض 1 -1.5 متر 

د. الممرات الفرعية العمودية على هذه الممرات للتوصيل إلى الأرخف 
والحوامل وللفصل بين الرصات المختلفة فيتوقف عرضها على كونها للأفراد 
فقط أو للمعدات. وفى هذه الممرات الفرعية يكتفى بالمرور للمعدات فى 
اتجاه واحد ويحسب عرضها على هذا الأساس ويراعى عموما أن تڪون 
الممرات مستقيمة وصالحة دون أن تكون حادة عند المنحنيات والتقاطعات 
داعى لفصله فى غرفة منفصلة حتى يكون تحت نظره. 

و. يجب توفر بنوك بجوار بنك الصرف للتفتيش والتجربة والوزن والفرز 
والإعداد... الخ 
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تحب قن ماغات تغالية اك والمؤاذ ورو هراضن ات 
ا والغرة ر ا و ت آلا لحب الوص ا اط 

ح. يراعى أن تكون الأصناف المخزونة جاهزة للصرف دون عوائق عند 
اللي لهاان اماك الإنتاج مماشره. 

ط. ينبغي توفير سهولة مراقبة المخزون وحصره وعده بالنظر. 

و ك اتان اد الو فى مه ر مو 
وتكاليف سواء كانت منشآت أو معدات قبل شراء معدات جديدة. 

ك. مراعاة الاستفادة بالإمكانيات المتاحة بالمخزن سواء كانت منشآت 
أو معدات قبل شراء معدات جديدة. 

ل. مراعاة ترقيم الآرفف وعمل خريطة شاملة لكل مخزن تبين ممراته 
ومجموعات الرفوف ومساحات التخزين وأرقامها وبوضع مكان خال بجوار 
كل منها ويوضع به رفم الصنف بالقلم الرصاص ليمكن تغييره بسهولة عند 
تغب |! 0 يا 1 

0. الأوعية المخزنية ومستلزماتها 

0 الأرخف والصناديق والآدراج والأوعية ومجموعاتها المختلفة الأشكال 
والآنواع. 

السات لوصول لك الا اك ا 

د أكواؤين وا شان 

لمات اتتجفل سامل آل من ها زاك الشوكة من 
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و لار والحز افا والبراغيل اة تين السوائل وها فا هو 
بال السبخامة لتخزين الات الأطنان. 

1. أمن وسلامة المستودعات 
أولاً: الحوادث العامة بالمستودعات 

1 اعاتا اة لخر اوت بالمشكود عات 

سوء التصميم الداخلى للمستودعات ومناطق الاس3®#والفحص 
والتفريغ. 

سقوط الأفراد أثناء القيام بالعمليات المخزغية#فتلفة سواء عند رص 
الأصناف أو عند الصعود إلى الأماكن المرتفعة. 

سوء استخدام أجهزة النقل والمنافطة وعد#التدريب عليها والتحميل الزائد 
لها. 

سقوط الأشياء عل ى/الأفرك أثناء عمليات الرفع والتداول أو أثناء 
التخزين. 

الفرخلق :أشاء انهل نظرا لعده”نطاهة الأرضية ووخ ماد مكو 
على الأرض أو وجود معوقات فى الطريق والممرات. 

الإكيان كن إجراء التوضياات التكيريائية وضدم سيانها: 

عدم اتخاذ الاحتياطات الكافية ضد الحريق. 

عدم النتخدام اجهيزة:.ومهمات: الوفاية-من. فل الأغراذ.'العاطلين من 
المستودعات. 
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من الأعمال. 


عدم الانتباه أثناء العمل وشرود الذهن. 

يد = قاق التحوادث العامة 

كسار ی اا فى الان 

خسار ماذية تش طف اللات واتعدات أو الاد 


تعطيل العمل والإنتاج. 


ثانيا: الحريق, أسبابه » الحد منه 
أ.نظرية الإشتعال . 

يتم اشتعال الحرائق إذا ما توافرت ثلا عناصر رئيسية 
الوقود: أى مادة قابلة للاشتعال. 
الآوڪسجبن. 


درجة حرارة كافية ليدء الاشتعال. 


ب. طرق إطفاء ار أوكسجين 


التجويع: وهو إبعاد الوقود عن الحريق. 
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الإخماد: ويتم عن طريق وقف موارد الأوحسجين حليا أو تقليل موارده 
ليصبح دون التركيز الملائم للاشتعال. 

التبريد: ويكون بتخفيضص درجة الحرارة للمادة المشتعلة وڪذلك درجة 
الحرارة للمادة المشتعلة وكذلك مخلوط أبخرتها مع الأوكسجين إلى أقل من 
درجة احترافها. 

ج. الحد من الحرائق 
الناكو عن الكور ا يقتلت هن اتر ات ا و که يا نيه أو 
الغازات. 

تند تكدن: لحان هة بالزيوت: والقحوه أو الكيفاويات القايلة 

العمل على توفير آجهزة الإنذار ومنافذ البروب فى المبانى وكذلك توفير 
مدا ت اا وور هة واكك ا لر شات ا لعلوية إا امك 

معطا lg ON Son SSN EEE‏ 
الذا ي دام المواف الغازلة للسرارة 

الالشناظ ماك شطب عزن الجر دت وا “انك اتر ى 


الثاميخ غلى الممنتلكات فى المسنتؤوعات والغاملين فيها من الحرائق: 
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ثالثا: تلف وإتلاف المواد المخزونية والعمل على وقايتها 

أ - أسباب التلف والإتلاف 

تتعرض المادة إلى التلف الجزئى أو الكلى نتيجة طول فترة التخزين 
خاصة مثل المطاط والكيماويات والأدوية. 

عرض المواد لظروف مناخية من حيث درجة الحرارة والرطوية والجفاف. 

تأثر المادة بالغبار والسبب فى تلف بعضها مثل المنسوجات. 

عدم اتباع الطرق المناسبة فى التخزين منها تخزين القضبان المعدنية على 
حوامل خاصة تمنع ثنيها وتقويسها. وتخزين الأصناف القابلة للكسر فى 
صناديق. 

ڪسر المادة أثناء نقلها من مڪان 2 آخر نتيجة عدم استخدام معدات 
النقل المناسية. 

عدم تغليف المواد التى تحتاج إلى تغليف. 

ب - وقاية المواد والمهمات وصيانتها 

الوقاية من التلف لطول فترة التخزين» وخاصة بالنسبة للمواد الكيماوية 
والمطاط والبطاريات والآدوية» ويراعى ألا يتم شراء هذه الأصناف بحمية 
ڪبيرة إلا فى حدود معدللات الاستخدام العادية ولحدود فترة صلاحية الصنف 
التعامل فى هذه الأصناف» كما يجب استخدام العبوات المحكمة والمناسبة 
مع تهيئة الظروف الجوية المناسبة لكل صنف على حدة. 
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الوقاية من الظروف الجوية وخاصة فى حالة التخزين فى العراء لفترات 
طويلة وفى فصول متباينة خلال السنة وهنا يلزم الاحتياطات بتوفير الأغطية 
والمظلات واستخدام العبوات الملائمة. 

الوقانة م نالا اتا سيب اتر ورطوية الجدران اد( 
مواسير المياه أو تكثف البخار أو نتيجة لاستخدامهم مياه الإطفاء ويراعى فى 
هذه الحالة اتخاذ كافة الاحتياطات منذ مرحلة تصميم المبنى الكخزنى 
واختيار مواد البناء وتوفير مجارى الضرف واتباع الطرقيالساي هه المواد. 

الوقاية من الصدأ التآكل وخاصة فى الأجهزة والمعدات وقطع الغيار 
والعدد والأصناف وهذه كلها يلزم حفظها فى مكان جاف وحمايتها بالأغلفة 
المانعة للرطوبة وطلاؤها بالشحم والزيت الثقليل: 

الوقاية من الغبار بالنسبة للأجهزة الدقيقة والمنسوجات وذلك بتوفير 
أجهزة امتصاص الغبار وتنقية البواء منه ومداومة عمليات النظافة اليدوية 
والآلية. 

الوقاية من الحشرات والجراثيم وهنا يجب استخدام المبيدات مع مراعاة 
عدم تآثيرها على الأههناف المخزنة وخاصة المواد الغذائية وكذلك الاختيار 
السليم لأماكن ومنشآت المخازن والأوعية الواقية ضد هذه الاعتبارات. 

الوقاية من الإشعاع وذلك بالنسبة للأصناف المشعة حيث يجب اتخاذ 
لاطت ت ا را و ا کا حو هدو حاف ف 
أماكن منعزلة مع توفر البيئة التى تمنع تسرب الإشعاعات. 

الوقاية مين المسدنات والتستك اف إن كام القزاون ١ف‏ التعريو أقصة 
للسقوط. وهنا يجب أن تكون معدات النقل والمناولة سليمة وكذلك إجراءات 
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الضيائة الذوؤية ا وهنيانة: الأرضنيات ومعلاث التخويى و انلكف عليينا خب 
E E‏ 


رابعاً: برنامج الأمن والسلامة : 
تخد ءات لفل و الام كاتاك الو وانادية ا 
ب. تدبير شئون المستودع. 
التضوية ال لسر ده 
الزن اط 
راتا 
التخلص من الفضلات . 
لا 


الإضاءة الكافي/ 


تحديد الممرات . 
ج. استخدام أجهزة التحذير والوقاية. 


حوا 3 لوقاف ان gS‏ علق لوق الدزات :همان 
لصيانة العاملين من المعدات والأجهزة الخطرة. 


ا اف رة القن كف :ا رتجم هنياالالخطاد فك "إلا 
تقف هذه الحراسة عائقا فى طريق العاملين حتى قيامهم بالعمل. 
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الحواجز الرأسية والغرض منها تزويد رافعات البضاعة المتحركة 
بمعدات الحراسة اللازمة لتسهيل حركتها بهدف صيادة السائقين من كافة 
الأخطار. 
الإصابات التى تحدث فى المستودعات تنتج من مصاعد البضاعة وهى ترتفع 
من الأحواض. وتتڪون هذه الأحواض من ألواح خشبية فى العادة أو من 
الصاج أحيانا. 
النوع من الحوادث باستخدام مساند كعالة لعجلات المصعد المذڪور. 
الخواذث ق اترات نيبي ك ا عمال هى والشتضود ا وط اقا 
عمال التخزين› والوقاية من مثل هده الحوادث› توضصع أسطح غير زلقة قل 
الساحات ا 

الاين الاو تدم كلاسن محف 'الكير دفن الحوادت 
والإصابات ومن أمثلها القفازء» والخودة الصلبة والنظارات» والأحذية.. 

لافتات ودليل الألوان: فالعلامات التى تستعمل فى لفت أنظار العاملين 
لمواطن الخطر ومكانها تعتبرذات أثر فعال فى تجنب الحوادث والأخطار. 

د. وضع مستويات الأمن والسلامة. 
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وقطيية عبرا اتصيالاف Aa‏ 


12. التخزين وطرق المناولة والمخاطر السلبية 


العوامل التى تؤخذ فى الاعتبار عند القيام بعملية الرس والترتيب 

يجب أن يكون لكل نوع / بند بطاقة رف أو لافتة بها وصف موجز 
خاصة بمشروعات معينة أو محجوزة لآى غرض آخر أو عدم جواز صرفها إلا 
فنن | لوتدوه لل إدا رسع 

واو کل ا الو یا ميهد ا وزيا بعلن 
أن يتم التفتيش على المهمات فى فترات منتظ كفو عادة معالجة المهمات بوسائل 
الوقاية المناسبة إذا استدعى الأمر ذلى 

يجب مراعاة تخزير#البنو المستلمة حديثاً بجانب مثيلاتها الموجودة 
ال عون شيعن كوف ار اا اونا كا ةف هانة اياف الک 
E‏ 

ينبغى أن تكون المخازن والأفنية والأرفف وصوانى المهمات والأرضيات 
الحوكث ا الحرائق. 


طرق ووسائل ومعدات مناولة ال مواد 


يتوقف اختيار وسيلة التداول أو الرفع على عدة عوامل: 
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مك الا د او رض : 

ووك] تمه الراك نقلة رعس 

اا القن سل غا وة اواك الى تدر خا ن ا 
ا ا 

E N AEN 

د خرو اا او او ا الات ال كو ا ها 
التق 

وعلى هذا الأساس يتم تداول المواد يدوياً فوع اق ما إذا كان شكل 
اله امراك تقل مقا وف ا نع معد اا قاض عله ون 
يخشى من خطر سقوطه.. فمثلاً لا يجوز نقل مواد كاوية أو قابلة للأنفجار أو 
الاننيك اف اد حت لذ ك لور كيو عه لم سرض ها انها :للا درا 


نتيجة انزلاقها وسقوطها من آيديهم أو تصادمها بأية عوائق 


أولا: النقل اليدوى 
يكن ا هة انحل الأ شة ع ا انيد ا 


أن يكون الحمل فى حدود طاقة الشخصء وإذا زاد عن ذلك يجب أن 


يطلب المساعدة من شخص آخر 

أن يكون الطريق أمام الشخص المحمل بالأحمال ظاهراً دون عائق 

إذا زاد عدد الأشخاص الحمالين لحمل واحد يجب أن يتولى أحدهم 
مهمة إعطاء التعليمات والتنسيق بين حركاتهم» وإعطاء أوامر الرفع والانزال 
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أن يكون الحمل فى نفس الجانب بالنسبة لجميع الحمالين كما يجب 
أن يكون الرفع للحمل لحظة واحدة. وكذلك عند إنزاليم للأحمال 

كان لحيل عزف معاد فحت أن زود اا يقفا ذاه و 
توضع على الأكتاف وتحت الحمل حتى لا يتعرضوا للتسلخات والاصابات 

تراعى أطوال الحمالين بحيث يكون أطولبم فى الأمام» وأقصرهم فى 
الخلف ويكون ترتيبهم تنازليا يراعى فى الأحمال الطويلة أن تكون مرتفعة 
من الآمام ومنخفضة من الخلف حتى يتضح الطريق أمام الناقلين للأحمال ولا 
تسبب التصادم وخاصة عند المنحنيات 

عند الحمل يجب تأمين موضع القدمين وقربهم من الحمل - وظهر 
الحمال يكون مستقيما والركبتان مكبتتين» واستخدام عضلات الساقين 
والذراعين فى الحمل 

ثانيا: الوسائل أو المعدات والأجهزة التى تستخدم فى المناولة الآلية 

فى خا اا كان الحم غر و هد اورسك عله الو اه 
طويلة أو يحتوى على مواد خطرة فيتم استخدام وسائل نقل آلية تدار إما 
ميكانيكياً أو يدويا 

العوامل الواجب دراستها قبل إقرار استعمال وسائل آلية فى مناولة المواد 


ال :انتوق ا ى ددرو ا ا لمات 
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مراعاة أن تڪون الأجهزة التى سوف يمع عليها الأختيار مماثلة لما هو 
مستعمل فى الشركة أو المنشأة بغية توحيد المعدات لما فى ذلك من وفر فى 


توفر الأفراد الفنيين اللازمين لتشغيل معدات المناولة الآلية 


وتكون ذات عجلة واحدة أو عجلتين أو أريعة عجلات.. وهذا النوع له 


زنق - دهس الآيدى بين أذرع العربات» وأى جسم آخرء وللوقاية تزود 
أذرع العريات بواقيات للأيدى 


يتقريطك التحيل 1و تحنياه على ا ا ذاه اکن طن ا 
عدم وضع الحمل بشكل يجعل مركز نقل وزنه بعيداً عن مركز العجلات 

اندفاع العرية عند اليل بوفى المنحدرات» ولذا يجب تزويدها بفرامل 
حتى يمكن التحكم كي سرعكها أو إيقافها 

ب. الجرارات والناقلات الميكانيكية والكهربائية 

عدن O‏ هذا التوة من الحراز شيجب ]إننيواهى الاخاطات الاق 

أن تكون وصلات الجرار من مادة صلبة وسليمة ومزودة بأقفال تمنع 
ا 

هان قورع" ا ال التحرارجةالفاظة ر حط م انات 
حتى لا يؤدى عدم انتظامها الى الانقلاب . 


جعل الرؤية واضحة أمام السائق وذلك بعد التحميل . 
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نز اق السعرعة الكان ين كيد E‏ 

EERE E‏ أكماء: 

أن تكون السيارة مزودة بوسائل الوقاية الكافية . 

الا د من م 'فرافيل الا 

ممتوع الوقوف انهل الأحمال المعلقة : 

ممنوع تحميل الجرارات أو الناقلات بأحمال أكير من اهام الأقصى 
المسموح به . 

يحت عد تقل اترا رافک ااك ا 

يجب التفتيش الدورى على الجرارات . 

ج. الآلات الرافعة 

روافع شوكة: وهى تستخدم بسهولة لنقل المهمات داخل المخازن وفى 
الأفنية الخارجية» ومنها ما يدار بمحركات ديزل» ومنها ما يدار بالكهرباء. 

الأؤناشن ا تة حك نيا اذاو قاطا ت 

الأوناش الغلوية التى تتحرك ميكانيكياً فى حركة أفقية وللرفع أو 
الخفض. 

الأوناش المثبتة على كابولى أو رافعة» والكابولى أو الرافعة مثبتة على 
عل أو شاك شد يذه ی افقر دع :تطوت :ند اكرة تكسن كل ره م 
ذراع الكابولى الأفقى 

د. الناقلات 

السيور الناقلة 
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الدوافيل أ ااك 

القويلك اة (الوانئ ٠:‏ 

القواديس . 

ه. الزلاقات 

الزلاقات على نوعين: آحدهما عبارة عن سطح آملس والثانى عبارة عن 
بكر أو درافيل وكلاهما لا يحتاج الى قوة بحيث يكون وضع الزلاقة مائلاً 
وتتحرك عليها المواد المطلوب نقلها بالجاذبية الأرضية حسب نقلها 

و. معدات مساعدة للأعمال المخزنية 

E 

O‏ كي ف 

0 

قاطع الأسلاك . 

ماكينة حزم الصناديق . 

الطرق السليمة للتخزين ومناولة المهمات داخل المخازن. 

أ. تخزين الحبال السلك 

توضع بكرات الحبال السلك على روافع بحيث يمكن دورانها على 
محورها وبذلك تسهل عملية سحب الحبال من البكرة عند الصرف. 

ب. تخزين أسياخ اللحام بالكهرباء 

يجب أن تخزن أسياخ اللحام الكهرباء بطريقة تمنع عنها الرطوبة وذلك 


بإحدى الطريقتين الآتيتين: 
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حفظها هى العبوات الأصلية لحين استعمالا : 

عمل الاحتياطات اللازمة لمنع وصول الرطوبة إليها إذا كانت الأسياخ 
ناف 

ج. اسطوانات الغازات الصناعية 

يجوز تخزين الاسطوانات التى تحتوى على غازات صناعية أفقية أو 
رأسية فيما عدا الأسطوانات التى تحتوى على غاز الأستبلين فهذه يجب أن 
تخزن كا رأسياء ويجب وحود غطاء للمحافظة على سلامة الصمام أو 

د. تخزين البويات 

يستحسن تخصيص مخزن منفصل لتخزين البويات» ويجب أن يكون 
الخ فة وان كوو | لقيدية شي كرفي وا 

يجب تخزين البوياك| بطرّيقة تسمح بصرف الرسائل السابقة قبل 
الحديثة 

يجب تقليب البويات الثقيلة تقليباً جيداً.. مثل.. بويات الرصاص الأحمر 
بالجرافيت - كل ستة أسابيع بصفة دورية لحى لا تترسب المواد الثقيلة, ولا 


ه. تخزين ووقاية المواسير والأنابيب 


من" ا خر ا ر كن الأن] كن لشاف يفون الا مهدا 
EEE‏ اللفاكاقالشويية الوك E‏ کو عم تسن 
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وبما أن تخزين المواسير تحت مظلات يتكلف مصروفات باهظة فإن 
EEG‏ 

رص المواسير بطريقة تسمح بصرف الرسائل السابقة قبل الحديثة 
العتاية أخاء التقل.والتاولة واا كف من وجرد الات انوا فة لشن لكي دا 
تکل سا 

عدم رص المواسير مباشرة على الأرض بل ترص على دعائم محملة على 
قوائم بحيث لا تقل المسافة بين الرصة الأولى.. أ ىقس فل ى رض عن نصف 
مترلكى لا تتعرض المواسير للرطوبة والآتربة 

مراعاة أن تكون القوائم المرتكزة ي« ائم قوية وغير قابلة للتصدع 
وآن تكون الدعائم نفسها موزعة بطريقة تمنع حدوث آى اعوجاج للمواسير أو 
تلف لسن القلاووظ 

وضع ف ا هو ا ا م الى الواسيي أو اال افك دين 
كل طبقة وأخرى من المواسير لتجنب آى ثقل على الجلب 

ا و و ا فصل وين و 
رصها إذا لزم الآمر 


إجراءات السلامة التى يجب أن تتبع فى مخازن المهمات 
يعتبران من أهم الآمور الواجب توافرها لسلامة تشغيل أى مصنع أو جهاز 
أو مخزن حيث أنهما أيضا عاملان رئيسيان فى الحد من وقوع حوادث العمل 
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إنهما كذلك يساهمان فى تحسين وتسهيل طرق العمل بوجه عام . 

ننه ف ےو تنكو واا ١‏ لمات و تيده 
الإدارة الطبية بالشركة لاستعمالبها عند اللزوم . 

إرشادات لمنع أخطار الحريق 

يجب تزويد المخازن بما يلزم من أجهزة إطفاء الحريق والأوعية (الجرادل) 
المملؤة بالرمال وغيرها من المعدات الأخرى»ء ويحدد عدد كل منها والموقع 
الذى ستوضع به بالاتفاق مع المسكول عن مكافحة الحريق. 

ويجب مراعاة وضع معدات إطفاء الحريق فی مڪان ظاهر وأن تڪون 
دائما فى متناول اليد وآن يكون الوصول إليها خاليا من آية عوائق مع 
للقائمين بالعمل فى هذا الصدد بين كل فترة» وأخرى. 

لا يسمح بتراكم أى قمامة أو قطع الكهنة بل يجب جمعها فى أوعية 

لا نان شق مطلقا واخل'المتفازن والأفلية. ويحبن وضع الات 
المتذرة بدن ف ها كن ظاهرة : 
ازال اولان ااك الساكلة 

ومن المرغوب فيه بقدر الامكان الفصل فى التخزين بين المواد القابلة 
ا و کی الا کو( كانم کات نكري فن ك 
مخزن لہا إذا كان ذلك فى الامكان وتشمل هذه المواد على سبيل المثال 


اا فاك ا ك ا ها ع والبويات: و ا كو اا ت و 
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إرشادات لمنع الحوادث داخل المخازن 

أ. يجب استعمال الطريقة الصحيحة فى مناولة وتحميل ورص المهمات 

ب. يجب المحافظة على نظافة المكان لأن نظافة المكان من أهم عوامل 
السلامة 

ج. يجب استعمال الطرق الصحيحة لتخزين ومناولة المواد الإلخماوة 
حالاتى: 

أسطوانات الغازات الصناعية 

تخت هن الأسطواتة قبل ا لن الخ ك وون .اا ب كان 
التأكد من وجود أغطية الصمامات والمنظمات وعدم قبول أى اسطوانات 
بالعهدة بدونهماء هذا ويجب إجراء الكشف على الاسطوانات دوريا طالما هى 
بالمخازن. 

يجب مناولة الاسطوانات بحذر شديد» ويجب تجنب ارتطامها بالآرض أو 
بالأجسام الصلبة.. وعكى العمكُم يجب عدم مناولة الأسطوانات بأيد ملوثة 
الك نالرات 


يجب تخزين الأحماض فى مخازن مسقوفة أو تحت مظلات أو تكون 
توا ن ا ا ينيع تخريتها ی کا 
للاشتعال 
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د. يجب اتباع ما يأتى عند فتح صناديق الخشب 


نزع جميع المسامير وجمعها فى وعاء ولا تترك تتراكم على الأرض أو 
تبطيطها أو دقها فى الألواح للاقلال من الاصابات. 


3. تحديد المناسيب المخزنية 
أ. الحد الأقصى للمخزون 
وهو اى كيد كو ا ما لو ندم لكين 


والاحتفاظ بالمميزات اللازمة للوصول إلى أماكن التخزين فى سهولة ويسر مع 
مترانهاة الامتيازات الأقتصادية: 


وهوأقل كمية يجب ألا يقل المخزون عنها وإلا تعرضت المنظمة لمخاطر 


عديدة. 
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وهو مستوى المخزون الذى عنده يجب طلب كمية معينة لتموين المخازن 
منعا للنفاد. 
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لماذا الحاجة إلى تحديد مناسيب مخزنية معينة © 


العوامل الحاكمة فى تحديد 


الأسلوب الإنتاجى 
المتبع 
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4 . أهمية التخطيط والرقابة على المخزون 

التخزين 

هو الاحتفاظ بكمية معينة من سلعة أو مادة خام لفترة زمنية متحملين 
تكاليف التخزين. 

ويمثل المخزون جزء من رأسمال المنظمة يجب أن يقارن مع مجالات 
الاستثمار الأخرى المتاحة والملمكنة وبحيث تتخذ القرارات الاقتصادية. 

قيمة المخزون تتراوح بين 15 -125 من رأس المال المستثمر. 

قيمة تكلفة التخزين تتراوح بين 17 -124 من متوسط قيمة المخزون. 

الأخطار التى تتعرض لہا الشركة نتيجة زيادة المخزون 
مريحة. 

ب. التضخم فى تكاليف مناولة المواد والاحتفاظ بها كمخزون وزيادة 
فرص التلف والضياع والسرقة والحريق والتقادم وزيادة الفائدة المدفوعة على 
رأس المال المستثمر فى هذه المواد وزيادة مصاريف التأمين. 

ج. تشغل المهمات الزائدة فى المخزون حيزا من الفراغ فى المخازن مما 
يعوق عمليات الصرف والاستلام بالإضافة إلى تكلفة الصيانة والجرد. 

دان فتعليل وال الشركة هن الات و ستاك لرا ا ع يفا 
إكتهناديا يوذو هلي السؤولة اكور الشركة 
بقيمه أفل بكثير من القيمة الدفترية. 
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و. ظهور إدارة الشركة أمام العاملين بمظهر الإسراف مما يشڪل 
طاو ع كما رهم ع کک ی ون کا رفي القداوة 
اة اة إن العامليى: 

ملحوظة 

يجب على إدارة الشركة أن تراقب المخزون مع ملاحظة أن عملية 
المراقبة لا تنصب على مراقبة الكميات أو القيم للأصناف المخزونة فقط 
ولكنها تتنصب على مراقبة مفردات الأصناف الموجودة بالمخازن حيث أنه قد 
يحدث أن يكون هناك تضخم فى المخزون الكلى من المواد مع وجود نقص 


الأسباب التى تؤدى إلى زيادة المخزون 
العلمية والمعادلات الرياضية وعدم مراعاة الحدود المختلفة للمخزون حيث أن 
لكل صنف بالمخزون الحدؤد الثلاثة الآتية: 

الحد الأدنى - حد الخطر 

وهى الكمية التى يجب توافرها بالمخازن من صنف معين لمقابلة 
السومة. 

وهى عادة تقدر يما يعادل استهلاك "3 شهور" للصنف المشترى من السوق 
SADA‏ لدو نتن السو الحا SS‏ 
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حد الطلب 

وهى الكمية التى يجب توافرها فى المخازن من صنف معين وعندها 
يبدأ فى اتخاذ إجراءات الطلب والشراء للوصول برصيد الصنف إلى الحد 
الأقصى له ويقدر على أساس استهلاك "6 شهور" للصنف المشترى من السوق 
المحلى ويقدر على أساس استهلاك "9 شهور" للصنف المشترى من السوق 
الخارجى. 

الحد الأقصى 

وهو أقصى كمية يمكن الاحتفاظ بها بالمخزون من الصنف الواحد. 

وأى زيادة عن هذا الحد يعتبر زيادة فى المخزون. 

ج. عدم التنسيق بين الإدارات الطالبة للمهمات والإدارة المستولة عن 
الشراء حيث يجب أن تحلل البيانات الواردة من كل إدارة طالبة للمهمات ويتم 
دراستها جيداً على خطط وبرامج الحصول على المهمات. 

د. تعنت الإدارة الطالبة فى طلب المهمات بكميات أكثر من المطلوب 
وذلك لعدم الثقة فى جهاز توفير المستلزمات وخوفاً من الآثار المترتبة على عدم 
توفر المخزون. 

ه. عدم مراجعة قوائم المهمات الزائدة عن الحاجة والراكدة والمستغنى 
عنها قبل عملية الشراء. 

و. التوقف عن استخدام منتج معين أو ماكينة معينة. 


ز. التغيير فى التصميم أو المواصفات الفنية للأجهزة القائمة بالشركة. 
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ح. وضع المهمات المخزنة فى مكان غير مناسب بالمخزن مما يؤدى إلى 
نسيانها وبالتالى شراء بدلا منها. 

صور وأشكال زيادة المخزون 

أ. المهمات والمعدات الزائدة عن الحاجة 

وهى المعدات والمهمات التى تزيد كمياتها عن الحد الأقصى ويمكن 
الاستفادة منها بالصرف خلال فترة زمنية معقولة يمكن تقديرها مع الإدارات 
الفنية ولا يتم تحويلها إلى الراكد والمستغنى عنه إلا وفق إجراات اتعتمد من 
الملظة اشح الشورك: 

ب. المهمات والمعدات الراكدة والفائضة 
غير متوقع استخدامها خلال فترة زمنية مستقبلية مع الوضع فى الاعتبار أن 
هذه المهمات صالحة للاستعمال وجيدة ويمكن إعادة استخدامها فى غير 
أغراضها الأساسية بذ كات هودى. 

ج. المهمات والمعدات التالفة 

وهى الأصناف إلتى تتفير مواصفاتها فى التخزين بسبب طول فترة 
تخزينها وبشكل يقلل من مواصفاتها الفنية بشكل لا يفقدها طبيعة 
استخدامها بحيث يمكن الاستفادة منها فى الإنتاج الأقل جودة أو بعد 
تح یرای تؤدى إلى تقليل أثار التلف. 

د. العوادم 

وهى الأصناف التى تفقد مواصفاتها بسبب طول فترة تخزينها مما يؤدى 
إلى عدم إمكانية الاستفادة منها فى الغرض الذى خزنت من أجله ويقتضى 
الآمر البحث عن عملاء لشرائها يعرفون لہا استخدامات جديدة. 
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على أنه يجب استبعاد البنود التالية من هذه المهمات 
أ - بنود الأمان 
وهى الأصناف الضرورية لاستمرار الإنتاج وعادة ما يڪون عمرها 
الافتراضي يتناسب وعمر المعدات ويتم الاحتفاظ بها طالما أن المعدات فى 
التشغيل ولا يتم الاستغناء عنها إلا يعد الاستغناء عن الأصل التايعة. 
ب - البنود الإستراتيجية 
العملية الإنتاجية وتتوقف طبيعة تلك البنود على نشاط كل شركة. 
لذا فمن الأهمية بمكان تحديد البنود الإستراتيجية بمعرفة لجنة 
متخصصة ولا يتم الصرف إلا وفقاً لاعتماد افو طت بذاتها. 
كيف يتم تشخيص زيادة المخزون والراكد والمستغنى عنه؟ 
يكم بتحليل ودراسة أرصدة ينود المخزون وذلك بالاسترشاد بالاحصاءات 
والبيانات المختلفة التى تصدرها الإدارة المسئولة عن المخزون ومعرفة الأنماط 
المختلفة للاستهلاك ودراسة معدلاتها وتحديد مستوى الحد الأقصى وحد 
الطلب والحد الأدنى والوقوف على البنود سريعة الحركة وكذا البنود بطيئة 
الحركة والبنود الإستراتيجية والعرض على المسئولين لمعرفة نقاط الضعف 
ومعالجتها فى الوقت المناسب لتحقيق المعدل الأمثل للمخزون. 
كيف يمكن التخلص من المخزون الزائد عن الحاجة وكذا الراڪد 
والمستغنى عنه؟ 
0 استخدام هذه الأصناف ڪا صناف بديلة لغيرها محاولة لتنشيط 
استخدامها. 
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ب. إذا لم يتم استخدامها كأصناف بديلة يتم عرضها بالبيع على 
الشركات الأخرى فى قطاع البترول. 

ج. فى حالة عدم بيعها لشركات القطاع يتم عرضها على شركات 
القطاعات المماثلة. 

د. محاولة ردها للموردين إذا أمكن. 

ه. يكم بيعها عن طريق المزادات مع مراعاة تسوية الموقف الجمرڪى لہا 
قبل التصرف فيها. 


توصيات للحد من المخزون الزائد والراكد والمستخنى عنه 

أ. المراجعة المستمرة للأصناف المخزنة ومراقبة الحد الأدنى والحد 
الأخصضئ وطق الل اع ال وا 

ب. وقف عملية الشراء لقطع الغيار للمعدات الجديدة إلا فى حالات معينة 
ونادرة. 
عليها لبذه البرامج. 

د. مراجعة طلبات الشراء الصادرة من الإدارات على قوائم المهمات 
الفائضة للتأكد من عدم وجود مهمات يعاد طليها أو أن تحل محل 
المطلوب. 

ه. التعاون المستمر بين العاملين فى إدارة المخزون والادارة الفنية ومحاولة 
دراسة إمحانية استخدام المهمات فى عمليات أخرى ولو بحفاءة أقل 
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و. منح حوافز للعاملين فى مجال تنشيط المخزون الزائد والراكد. 

ز. يتم صرف حوافز للشركات المشترية للمعدات والمهمات الفائضة 
والمستغنى عنها. 

ح:إنشاء كاهدة انات للمحزون الزاقد والزاك والستفتن كه 

ظء عاد غات كن اكل :اتی لای فى جال ا 
والرقابة على المخزون. 

ى. خلق لغة مشتركة من كافة شركات قطاع البترول باستخدام رقم 
كموق واخسل E‏ شرك شل العالى وود ل | مز الأخساءات 


الدقيقة وكذا ربطه بشبكة موحدة على الحاسب الآلى بين كافة 


5 أكواد المجموعات الرئيطية 


0 مواد خام 5 سند 
1 «وأجزاء 6 قطع غيار ماكينات 
3 أدوات 7 خردة 
4 أدوات 8 مهمات عامة 
5 أدوات قياسية 9 متتحات تامة 
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كوف انر هات افرع الاك 


3 نسيج 
4 بلاستيك 


أحواد المجموعات الفرعية للكود 


أحواد المجموعات الفرعية للكود 


0 ألومنيوم 4 تحاس أحمر 
1 واش 5 اسن صقر 
2 زنك 6 برونز 

أحواد المجموعات الفرعية للكود: 14 / 02 نحاس أصفر 
0 سبيكة 02/14/3 سلك 
1 لوح 4 شبك 
2 فرخ 75 قضيب 


0 مواد خام 
5 ورق 
6 زجاج 
7 جلود 


9 كيماويات 


2 معادن 


0 معادن حديدية ,02/1 معادن غير حديدية 


مازلنا نتعرف على الصنف 02/14/56/08 
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1 / 02 معادن غير حديدية 


أكواد المجموعات الفرعية للكود 02/14/5 قضيب 
0 مربع 02/14/54 حرف 7 
1 nمخطط‏ 02/14/55 سداسى 
2 زاوية 02/14/56 مستدير 
3 ماسورة 02/14/57 مقطع خاص 


أكواد المجموعات الفرعية للكود 02/16/56 مستديز 
1 قطر 1مم 02/14/56/05 قطر 5 مم 
2 قطر 2 ممه 02/14/56/06 قطر 6 مم 
3 قطر 3مم 7 قطر / مم 
4 قطر 4مہ 02/14/56/08 قطر 8 مم 
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المطلوب إبداء الرأى 


العبارات 


1 - ينبفى ترتيب المستودع 
وتحديد المساحة المخزنية وتقسيم 
المخزن إلى ممرات وبلوكات 

2 - إذا كان حجم المخزون 
كبير يكون المخزن فى الدور 
العلوى. 

3 - ينبغى آلا تكون مخازن 
المواد الخام قريبة من المصنع. 

4 - إذا كانت الأصناف 
المخزونة قابلة للانفجار أو سريعة 
الاشتعال يكون المخزون بجوار 
العمران والسكان. 

5 - يتأثر قرار اختيار الموقع 
بالمساحة المخزنية فقط. 

6 - ينبغى مراعاة تكلفة الأرض 
عند قيام المخزن. 

7 - لا يراعى توافر النقل عند 
اختيار موقع المخزن. 

8 - ليس من الضرورى مراعاة 
ظروف العمل عند اختيار الموقع 
بالنسبة للمخزن الرئيسى 
والفرعى. 

9 - يستخدم أسلوب النقط عند 


تحديد موقع المخزن فقط. 
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7/70 


غير موافق 
1/20 


غير موافق 


العبارات 


0 - تتميز مركزية التخزين 


بخفض تككلفة التخزين. 


1 - تتبع الشركات الصناعية 


فقط مركزية التخزين. 


2 - تؤدى المركزية فى 
التخزين إلى الاستخدام الأمثل 
للعمالة المخزنية فقط. 

3 -لا تؤدى اللامركزية فى 
التخزين إلى تقليل مخاطر 
الحريق. 

4 - تؤدى اللامركزية إلى 
سرعة تلبية وتحقيق الخدمة 
المخزنية. 

5 - تعتبر التكاليف من 
العوامل المؤثرة فى قرار المركزية 


واللامركزية فقط. 
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غير موافق 
7/20 


غير موافق 


زن ومود 


مؤشرات هرس اتوي EET‏ 


- سوء تنظيم المخزن. 

- عدم وجود فراغات كافية. 
ازدحام الممرات. 
ترا کو المحزون فى مساحات الل 
امتلاء خانات أو أماكن التخزين. 
خانات أو أماكن التخزين خاوية. 
فراغات علوية غير مستخدمة. 
ضاف هة فن فشن جاخ هة 
أضناف ضفيرة ن متاحات ك خمة: 
© ناقا مكو فة عا : ارصن امرون 
بأماكن استمتال أو اضرف الموادمزدحفة: 
- صعوبة الوصول للصنف. 
- صعوية تحديد موقعه فى المخزن. 
- وجود شحاوى من العملاء. 
- أصناف تالفة. 
TE‏ ويك 
- إحفاءة: ر كافية: 


- أعمال مكتبية غير ضرورية. 


ت واسعة جدا. 

- معدات المناولة غير مناسبة للممرات. 
- بالات أو صناديق غير نمطية. 

- أكوام بطريقة خاطئة. 

- أصناف تخزن فى العراء خطأ. 

- أصناف تخزن فى مخازن مغلقة خطاً. 


- أخرى 
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8. التنظيم الداخلى لوظيفة التخزين 


الاتصالات والمعلومات أجهزة وأدوات المناولة 
المخزنية إقليميا ودوايا والنقل الداخلى 


الأخطاء الشائعة في إدارة المخزون: 

بعض الأخطاء الشائعة 2 إدارة المخزون والتي تؤدي إلى تكاليف زائدة 
مثل زيادة المخزون البالك أو الذي لا قيمة له أو زيادة تكلفة التخزين السنوية 
اا قوفن اواد و اكت ا کرو مها ی الاكاج وده 
SAE‏ 
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سوء توصيف البنود : 

توصيف البنود هو أمر مهم 4 عملية إدارة المخزون فيدون توصيف جيد 
فإنه قد يحدث أن يتم شراء بند آخر بدل البند المقصود. عملية التوصيف 
يحدث بها أخطاء عديدة 

٠‏ أخطاء إملائية - أمر شائع جدا ويترتب عليها صعوبة بالغة وأخطاء 
عديدة عند البحث عن كمية مخزون صنف ما عن طريق نظام 
معلومات المخازن 

ه توصيف مختصر جدا - مثل أن يكون التوصيف ا 

ه تڪرار البند أي أن البند يتم توصيفه تحت أكثر من رقم ڪودي - 
هذه أمر يؤدي إلى شراء الاحتياجات من نفس البند مرتين ويؤدي إلى 
توقف الإنتاج بسبب عدم توفر البند مع أنه متوفر 4 المخزن تحت 
الرقم الڪودي الآخر. 

ف مسرن كين E‏ مدل أ يككوة لشن قارة عن E‏ 
وقطع شيا زر مناعة” -:تظينن المشكلة عنف الحاجة امخام حل هذه 
البنود مثل الساعة إذ يتم سحب البند بالكامل وبالتالي تظل قطع 
غيار الساعة موجودة ولڪن خارج نظام المخزون ممايؤدي إلى الحنير 
من المشاكل مثل عدم معرفة مكانها عند الحاجة إليها وعدم معرفة 
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سوء التخزين: 

د البطافة الى كوكم ركم اد حكني هد يها جيدا كهت ااا 
ق د و نوما هنا ی عا وضعيها کے يقد اکر هنا 
يتسبب 4 تحميل كمية مخزون بند على بند آخر 

٠.‏ عدم مراعاة شروط تخزين البند مما يتسبب 4 هلاكه أو تلفه 
بشكل يمنع استخدامه أو بيعه. 

٠‏ التخزين بشكل يجعل عملية الجرد تتم بصعوبة مما يجعل بيانات 
الجر اط 

أخطاء في الفحص الفني : 
التهاون 2 فحص البنود عند توريدها ينتج عنه مشاكل كثيرة عند 
الاستخدام مثل توقف الإنتاج أو شكاوى العملاء. 
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التخزين خارج النظام المخزني: 

كثيرا ما تجد بعض المواد ومستلزمات الإنتاج. وقطع الغيان التي تم 
وضعها 4 ساحة مفتوحة أو تحت أي سلم أو بجوار آي حائط. هذه المواد قد 
تكون قد تم سحبها من المخزن لاستخدامها ثم لسبب ما لم يتم استخدامها 
زلم هته أى أحد باغادةا للمشرن. يحدك كفرا آن كرك الشركة ال وود 
بتوريد المصانع وتركيبها بعض المواد والخامات الزائدة بعد انتهاء التركياات 
فهذه المواد قد تترك بدون تخزين ولا توصيف. وجود مواد خارج النظام المخزني 
يتسبب 4 تخزينها بشكل غير سليم ويتسبب ے4 وجود مخزون أكثر من 
اللازم لأن هذه الكميات لا تظهر 2 نظام معلوءهك يخازن .كذلك يتسبب 


ك توقف الإنتاج أو فقدان البيع بالرغم من توف المواد. 


1 خزن 
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طول زمن التقدم الزمن اللازم لتوفير البند ): 
زمن التقدم 7106 ١630‏ هو الزمن من وقت طلب الصنف عن طريق 

الشخص المسئول بالمؤسسة مثل مشرف التشغيل أو مشرف المخزن أو مشرف 
الصيانة إلى حين استلام البند ب مخازن المؤسسة. طول زمن التقدم يؤدي إلى 
التكفرهن الفتشربات عد دما يكو زمن الحو حه اشير نكاد كلد كن 
علينا أن نطلب المواد قبل الحاجة إليها بتسعة أشهر وهذا آمر بالغ الصعوبة. 
ماذا لو كان زمن التقدم هو شهر واحد؟ إنه من اليسير أن نطلب المواد التي 
نحتاجها بعد شهر واحد. صعوبة تقدير الاحتياجات ينتج عنها طلب مواد لا 


حاجة لبا وعدم طلب مواد يظهر لہا حاجة بعد عدة أشاهر. 


عدم اتباع السياسات الحديثة في إدارة سلسلة الإمداد 

الكثير من المشاكل 2 إدارة المخزون يمكن تلافيها عن طريق اتباع 
السياسات الحديثة 2 إدارة سلسلة الإمداد Supply Chain Management.‏ هذه 
السياسات تشمل عملية اختيار الموردين وتقييمهم دوريا مما يجعلنا نتعامل مع 
أفضل الموردين وليس مع أي مورد وهذا يضمن لنا جودة مرتفعة ومدة توريد 
مقبولة. الكثير من الشركات تتعامل مع الموردين على أساس المرة الواحدة أي 
أنها لا تحاول بناء علاقة طويلة الأجل وهذه سياسة لا تؤدي إلى الحصول على 
خدمات جيدة من الموردين. أما عندما نتعامل مع عدد قليل من الموردين 
وتكون العلاقة طويلة الأجل فإن هؤلاء الموردين يكون لديهم الاستعداد 
لتغيير أسلوب عملهم وتطوير معداتهم لتلبية طلباتنا. يُمكننا 2 هذه الحالة 
بذل المجهود والموارد لتطوير هؤلاء الموردين. 
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الإهمال في تقدير الاحتياجات: 


ككقير درن امون ديعم راوها تاد فلح دور او | لصن حاف 
مواق لين لاريى انضفر انها تمق ای يحب أن قد ان 
ان "فى اعا ذه اناده يتقديل التضبية القن سيف القع نمم 
الف ال كدر بن سن هذه الاه اة اة ودف اة 
تكن يق ما هد الل فر هد الاد ات کک أن 
أخطاء 2 الإنتاج وخلافه. هذه المبالغة إن لم تواجه بموؤقف الاين الإدارة 
فإنها تؤدي 2 النهاية إلى تفشي هذه الظاهرة وارتتع المخز/. بالإضافة لذلك 
فإنها تؤدي إلى فقدان الثقة بين الإدارات التي توضر اللْحوُون وتلك التي تطلب 
الخوون هما امه النطامسن ذا ا وجو ا ودی بز إلى حا 


مستمرة من الفشل. 


الاستهانة بإدارة المخزون وتوفير المواد: 

توفير المواد ومستلزمات الإنتاج والعناية بالمخزون وتقدير الاحتياجات قد 
لكل مر فيدر 3 اولزيات العمل مع اها مستالة. جؤهزية خد ا :الاد 
موق لكو ف هه لكف رمن ال خط الشاكنة السائفة هناك سيا 
كثيزة لبذه الاستهانة منها أن كثيراً من أمور إدارة المخزون هي من الأمور 
ون ر رعا واد او اتن يوق الاو ا فطل 
ليع E O E a‏ 
هومن سات الها به دة ,فا لكوي ار ف ا 
البسيط للنواحي المالية. 
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قصورفي نظام معلومات المخازن : 
يسيرة ومنتشرة. ولكن بعض هذه الأنظمة قد يكون بها بعض نقاط الضعف 
التى تُعيق الإدارة الجيدة للمخزون وتتسبب 24 بعض الصعوبات. من أمثلة ذلك: 
٠‏ عدم وجود بعض وسائل التصحيح أو التثبت 78108800 والتي تمنع 
الكثير من الأخطاء ے إدخال البيانات مثل التواريخ الخاطئة والأسعار 
الخاطئة والحميات الخاطئة 
۰ه عدم وجود طرق ميسرة للبحث 2 هذه الأنظمة 
٠‏ عدم توفر الوسائل التي تُقلل زمن التقدم 7106 ١820‏ والتي تعتمد على 
العمليات الإلكترونية بدلا من الورفية 
٠ه‏ عدم توفر وسائل لاستخدام بعض النماذج لتقدير الاحتياجات مثل 
نموذج حجم الطلبية الاقتصادي 
العمليات # أمور المخازن 
على الرغم من وجود الكثير من النماذج الرياضية التي تساعدنا على 
تقدبيدووتياج نا فإن الكثير من العاملين 4 هذا المجال لا يعرفونها وإن 
حدث وسمعوا بها فإنهم لا يُطبقوها. بل هناك الكثير من النماذج التي 
تساعدنا على ترتيب المخازن بما يوفر الوقت عند تداول المواد ويجعلها أيسر 
وهذه أيضا لا تستخدم .هناك العديد من نماذج التنبؤ و00ؤ5هه6,ه50 والتي 
تساعدنا على تفدير حجم المبيعات 2 الفترة المقيلة وحجم المواد اللازمة وغير 
ذلك. من الأمور المفيدة والتى لا تستخدم المحاكاة ١٠٥اةاu"ا5وهي‏ وسيلة من 
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وسائل البندسة الصناعية والتي قد تُستخدم لإعادة ترتيب المخازن وتقدير 
الحاجة لمعدات نقل أو تداول للوصول إلى سرعة محددة 2 تلبية الطلبات. 
ضعف التعاون بين الإدارات المختلفة : 
المبيعات للمبيعات # الفترة المقبلة. لذلك فإن لم يقدم مدير المبيعات تقديرات 
جيدة لمدير الإنتاج فان الأخير لن يستطيع تقدير احتياجاته بشكل مقبول. 
التعاون بين إدارة المخازن والمشتريات والإدارات الأخرى هو أمر آساسي لنجاح 
عملية الشراء وعملية إدارة المخزون. فلو كان كل طرف لا يتعاون مع الطرف 
الأكر هان اكمور تفن كر 
القصورفي أخلافيات العمل 

أخلاقيات العمل هي ركيزة 2 إدارة المخزون. فعدم التزام الأمانة 23 
تلبية الاحتياجات أو المحافظة على المخزون أو تلبية طلبات الشراء يؤدي إلى ما 
لا يخفى من المشاكل والخسائر. لذلك فإن الاهتمام بالالتزام بأخلاقيات 
العمل هو أمر أساسي لإدارة المخزون وبالتالي فإن التعامل الحازم مع أي قصور 

هذه بعض الأخطاء الشائعة 2 إدارة المخزون والتي ينبغي تلافيها لكي 
نستطيع إدارة المخزون بشڪل ناجح. 
إدارة المخزون : 

المخزون ءه]5 or‏ nventoryا‏ هو من الأشياء التي لا يمكن الاستغناء عنها 
4 معظم المؤسسات فالشركات الصناعية تحتفظ بمخزون للمواد الخام 
ومستلزمات الإنتاج والمؤسسات الخدمية تحتاج لبعض المواد المستخدمة 2 هذه 
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الخدمات مثل الأطعمة للمطاعم والملابس لمحلات الملابس وهكذا. ولكن 
التحكم 2 المخزون قد لا يلقى الاهتمام المناسب على الرغم من تأثير ذلك 
على أداء المؤسسة. فزيادة المخزون ُشكل مشككلة ونقصان المخزون يشكل 
مشكلة أخرى. فنقصان المخزون يؤدي إلى تعطل الإنتاج بينما زيادة المخزون 
تعني عدم استثمار قيمة المخزون الزائد واستغلال مساحة تخزينية بدون فائدة. 
لذلك فإننا نواجه دائما مشكلة تحديد قيمة المخزون المثلى والوقت المناسب 


لاذا نحتفظ بالمخزون 

: لمواجهة الطلب المحتمل على منتجاتنا‎ ٠ 

° معظم المؤسسات تحتفظ بكمية من المنتجات النهائية لمواجهة طلبات 
العملاء. كذلك فإن بائعي الجملة والتجزئة يحتفظون بمخزون لمواجهة 
الطلبات المتوقعة من العملاء 

٠‏ لمواجهة الطلبات الفجائية أو الموسمية 
الصيف -مثلا - أن تقوم بتصنيعها 2 الصيف فقط. لذلك تلجاً هذه 
ے2 فصل الشتاء. 

يذ فاا مكو لدعا محزونا ك ن٠‏ ات ات ب فان أن 
مشكلة ك المرحلة الإنتاجية السابقة لن تؤثر على المرحلة التالية لأن هناك 
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بورك O a a‏ لكر جاو AE aS EE‏ 
الفاقد 5158 16 دنال تهتم. جدا بتقليل. هذا 'المخزون لزيادة اعتماد المراحل 
AE‏ عدا حفن اناي فاق جل ماك اكاك 
للاستفادة من وفورات الحجم : 

عتدما شق كبية كبورة من اللزاد الكام شد سكن من لمكي 
EE E‏ ب خب ور من عن 
امتح فاكا هنوروك الضف الك فاق المؤسموات ذا اة 
كيرة دن ار انالا E‏ حضو هو اح لتقي لبحظ أن 
اند تفلن الفاقن تددو ا کر غر ل موود کر و 
الى كودع ااال فاكلا هة 

لمواجهة أمورا متوقعة : 

قدا و وسات يوان اد امار اواد الام افا هل 
ا مکزا يده اكد نك متها تكو ماك المتمالية لو ف 
أا ا اد اة تحال رن دوز ما من الخوادد لاه 


لطبيعة العملية الإنتاجية: - 

ا ادا 

لطبيعة عمليات النقل: - 

النتر) لان :تدان E a‏ 
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- لأن عملية الشراء تستغرق وقتا:‎ ٠ 

٠‏ :لكي نتمكن من شراء مواد خام فإننا ننتظر بعض الوقت حتى يتم 
التوريد. لذلك فإننا نحتفظ بمخزون يكفينا حتى تصلنا كمية أخرى من 
المواد 

هل هذه الأسباب تجعلنا نحتفظ بمخزون هائل؟ بالطبع لا فعلينا أن 
نحتفظ بالمخزون الضروري فقط. من المهم أن نلاحظ أن كل هذه الأسباب 
يمكننا تقليل تأثيرها على زيادة المخزون. فمثلا لو يمكنناً ياشّة السوق 
وتوقع طلبات العملاء بشكل جيد فإننا نستطيع الاحتفاظ بالمخزون الذي 
يكفي هذه الطلبات فقط. لو أمكننا تقليل فترة توريد المواد عن طريق تيسير 
عملية الشراء واستخدام تكنولوجيا المعلومات وبناء علاقات طويلة الأجل مع 
الموردين فلن نكون مضطرين للاحتفاظ بمخزون يكفينا لفترات طويلة. لو 
قمنا بتحسين أداء العمليات الإنتاجهة والتغلب على مشاكلها فلن نحتفظط 
بمنتجات نصف مصنعة تكفي لعدة شهور بل سيكفينا مخزوناً يكفي لوقت 
بسيط. لو قمنا بتقليل وقت ضبط الماكينات لإنتاج منتج جديد فإننا لن نهتم 
كثيرا بأمر وفورات الحجم. كذلك الحال لو استطعنا تقليل تكلفة إصدار 
أمر توريد عن طريق العقود طويلة الأجل. كل هذه الامور تجعلنا نستطيع 

تقليل المخزون عن طريق التعامل الجيد مع هذه الأسباب. 

أنواع المخزون: 

۰ مواد خام ومستلزمات Raw Material‏ 

۰ مواد نصف مصنعة أو مواد تحت التشغيل55هعمء2 Work in‏ 
٠‏ منتجات مصنعة آي المنتجات النهائية60005 0ه اؤاماع 

ه قطع غيار لعمليات الصيانة والإصلاح للمعدات505 Spare‏ 
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تكاليف مرتبطة بالمخزون: 

قد يتصور البعض أن المخزون هو وسيلة مساعدة للإنتاج ولذلك فينبغي 
وا كو قد رمن ا و شين الحفيقة دونك نكا رين 
كور تكله اشرو شار امك ارين نشول مكاي يحل الخزوق 
AE‏ الديوية وتكرمة دمو انها د راب لمان وتخا كافون 
المخزون وغيرها .لابد من دراسة هذه التكاليف بعناية لمعرفة كيفية التعامل 
مع المخزون من حيث الكمية ووقت التوريد. 

أولا تكلفة التوريد: 

٠‏ تكلفة إصدار أمر توريد :0056© 0106090 عند إصدار أمر توريد فإننا 
ل .وطن اكات الخاصة ار وه كلاف خرن" البكنا ةا الى 
نشكريا: هذه تتاف تقول فن المكاله الق عمل لعده شاغات: او 
نأك عدي انوا تقاف ور نا حي ودر متها ومر ملف الزردين وما ل 
ولق كوف كن تتعيل تكش ف ل وکا ا و اف ااج 


ثانشا: تكلفة حفظ المخزون:005 Carrying‏ 


ه تكلفة تجميد رأس المال :0054 اماامه الأموال التي نشتري بها المخزون 
هي أموال متجمدة أي غير مستثمرة فعندما يكون لدينا مخزون قيمته حوالي 
عشرة آلاف جنيه فإن هذا يعني أن لدينا عشرة آلاف جنيه غير مستثمرة أي لا 
زر وا فف ذلك ان هدا اا ون سو الست نف ف القن ااا 
EN SL E Ea a‏ 

٠‏ تكلفة التخزين 0058© 5150:8906 لكي نقوم بتخزين قطع الغيار أو المواد 
لطاع أو REE SS‏ كرد عكر Ea‏ فقون 
ااا رتكاف الال الشرفة عل ات رتكاف اومان 
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وووسائل النقل داخل المخازن ومصاريف الحفاظ على المخزون ف حالة جيدة 
من تدفئة أو تبريد أو ما شابه. هذه التكلفة تزيد مع زيادة المخزون 
٠‏ تكلفة هلاك المخزون أو تقادمه Obselence and Deterioration Cost:‏ 
المخزون قد يعاني التلف من طول التخزين أو سوء التخزين وقد يصبح المخزون 
قديما بما يجعله عديم القيمة. هذه التكلفة تسمى أحيانا تكلفة المخاطرة 
0054 6ؤ5أاهذه التكلفة تكون عالية 4 بعض أنواع المخزون مثل المواد 
الغذائية والمنتجات المرتبطة بتطور تكنولوجي سريع والمنتجاطهالرتطة بتغير 


ثالثا: تحلفة نفاد المخزون:ةأدهم» Stockout‏ 


٠‏ عندما يطلب العميل منتج ما ولا نستطيع تلبية طلبه بسبب نفاد مخزون 
المنتج النهائي أو مخزون بعض المواد الخام فإننا 2 الحقيقة نخسر الأرباح التي 
كان يمكننا تحقيقها. بالإضافة إلى ذلك فإن عدم توفر المنتج قد يجعل 
العميل يتجه لغيرنا من المنافسين ولا يعاود التعامل معنا. 4 بعض الحالات قد 
نتمكن من تلبية طلب العميل ولكن العميل يضطر للانتظار ريثما يتم توفير 
طلبه وهذا يتسبب 4 عدم رضاء العميل عن خدماتنا وهو ما يؤثر على سمعتنا 
وعلى المبيعات اللستقبلية. 4 بعض الحالات قد نضطر لدفع غرامة تأخير 
للعميل وقد نلجاً لتوريد بعض المواد الخام بشكل عاجل مما يتسبب 4 تحملنا 
لتكلفة أعلى. هذه التكاليف تزداد كلما زاد عدد العملاء الذين لا نستطيع 
تلبية طلباتهم أو الذين نتآخر # تلبية طلباتهم 

رايعا: تكلفة عدم كفاءة العملية الإنتاجية: 

٠‏ توفر المخزون يتسبب © التفاضي عن الأخطاء # العملية الإنتاجية 
وعدم تحليل المشاكل بجدية للقضاء على جذورها. فعندما تتسبب الأخطاء 23 
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تأخير تلبية طلبات العميل فإن هذه الأخطاء يتم الاهتمام بها ومحاولة القضاء 
عليها. أما عندما يكون لدينا الكثير من مخزون المواد الخام والمنتجات 
نصف المصنعة والمنتجات النهائية فإن مشكلات الإنتاج لا تظهر على السطح 
لأنها تكون مجرد فواقد ولكنها لا تتسبب ب تأخير تلبية طلبات العميل. هذا 
الامر يحدث كذلك 2 مشكلات الصيانة فعندما تحدث مشككلة وتتكرر 
ويكون لدينا مخزون كبير من قطع الغيار لمواجهة هذه المشكلة المتكررة 
فإن المشككلة لا تلقى الاهتمام الكاك لأن العملية الإنتاجية لم تتوقف. أما 
عندما يكون المخزون قليلا فإن أي مشكلة تلقى اهتماما كبيرا لآن أي 
مشكلة ستتسبب #4 توقف الإنتاج. كذلك فإن العاملين يكون لديهم حرص 
أكبر عندما يعلمون أن المخزون الذي لديهم محدودا. هذا الآمر هو أحد 
أركان سياسة تقليل الفاقد 1106 8610لا لوهذه التكلفة تزداد كلما زاد حجم 
المخزون عن الحجم الضروري 

كما ترى فإن زيادة المخزون عن الحد الضروري تتسبب ‏ زيادة تكلفة 
حفظ المخزون وقد تؤدي إلى التساهل 2 الأخطاء ب2 العمليات الإنتاجية . 
كذلك فإن نقصان المخزون عن الحد الضروري يؤدي إلى فقد جزء من 
المنبعات والتاف لبا :على هة الوسسة: آنا :ؤئادة عدد وام التوريد فائة 
يؤدي لزيادة تكلفة التوريد بينما قلة عدد أوامر التوريد يؤدي إلى زيادة 
اهزون نظراً لتوريد كميات كبيرة ب4 كل أمر توريد. وي جميع الأحوال 
فإنه كلما زاد عدد وحجم البنود المخزنة لكام تسبب ذلك ب4 الحاجة لأنظمة 
معقدة للتخزين وإلى مساحات تخزينية كبيرة. لذلك يجب أن يتم التعامل مع 
المخزون بحرص لكي لا يزيد ولا يقل عن الحد المناسب 
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التحكم في المخزون كميزة تنافسية 

لقد بلغ من أهمية التحكم 2 المخزون أن بعض المؤسسات استخدمت 
ذلك كميزة تنافسية. فشركة تويوتا اليابانية 1070184 والتي اخترعت سياسة 
تقليل الفواقد ١ال‏ استهدفت تقليل المخزون بكافة أنواعه والذي أدى إلى 
الشركات الأمريكية والأوروبية الاقتداء به. كذلك فإن شركة ديل 
للكومبيوتر 0811 استخدمت التحكم 4 المخزون كميزة تنافسية وذلك 
بآنها انتهجت سياسية تفصيل الحاسوب على حسب رغبات العميل وعدم 
تصنيع حواسيب وتخزينها وإنما تقوم بتجميع الحاسوب عندما يقوم العميل 
تالاق هدا الآفو اذى إن "اتكفامن تكلفة اللياسوب غ الشركات 
الأخرى التي تقوم بتخزين كمية كبيرة من الحواسيب التي تنتجها. ڪذلك 
فإن بعض المطاعم قد تلجأ لتقليل عدد الأصناف التي تقدمها لأن هذا يقلل من 
لتوفير أنواع كثيرة من الأطعمة والتضحية بالفاقد 4 المخزون 2 مقابل 
الحصول على مقابل أعلى من العملاء. هذه الأمثلة توضح لك أهمية التحكم 
2 المخزون وأن الآمر ليس هامشيا بل هو أمر يؤثر بشكل واضح 2 أداء 
المؤسسة وله علاقة مياشرة بخلق ميزات تناكسية. 

التحكم + المخزون بشكل جيد يتطلب تجميع بيانات وتحليلها وإجراء 
يعض العمليات الحسابية وبناء علاقات متميزة مع الموردين واستخدام 
تكنولوجيا المعلومات.فللتحكم + المخزون لابد من وجود توفع جيد 
لاحتياجات السوق # الفترة المقبلة ولابد من استخدام نماذج رياضية مناسبة 
لتحديد كمية التوريد ووفت التوريد. كذلك يستلزم الآمر وجود نظام 
للمعلومات لمتابعة حركة المخزون وتحديد الاحتياجات. ومن الأمور المرتبطة 


100 


ارتباطاً شديداً بالتحكم ب مخزون العلاقة مع الموردين واختيارهم وتقييمهم. 
قذة الأموو سوق N‏ قا الله دق مفالاف خادمة 
الطلب على المخزون : - 

أهمية الحفاظ على مستوى المخزون بحيث لا تزيد عن اللازم ولا تقل عن 
الحد الضروري وما يصاحب ذلك من تكاليف للتوريد ولحفظ المخزون. 
ولتحديد قيمة المخزون المناسبة فإننا بحاجة لاختيار الأسلوب المناسب لذلك 
فليست كل الطرق تصلح لكل أنواع المخزون. اختيار الطريقة المناسبة يتوقف 
على خصائص لطبيعة المخزون ‏ وطبيعة 2 العمل مثل 
آولا :هل الطلب على المخزون محدد وثابت شهريا أو سنويا؟ آم آنه متغير وغير 
محدد .بعض المواد أو المنتجات قد يكون طلبها ثابت شهريا وسنويا ويممكن 
توقعه وتحديده بشكل يقترب من الصحة بينما البعض الآخر قد يكون 
الطلب عليه غير ثابت أو موسمي ويصعب تحديده بدقة .هناك طرق ونماذج 
رياضية تناسب كلا من ذافن الكالات. 


الطلب عى المنتج النهائي؟ .الطلب على بعض المواد قد تكون معتمدة مباشرة 
على احتياجات السوق مثل المنتج النهائي» بينما البعض الآخرقد يكون 
الخلا تسولده. و امن السائفة قيلي ارا درق و و ا 
يكون الطلب لبا نابعا من طلب المنتج النهائي ولذلك فإنه يتم تحديد أوقات 
شرائها أو تصنيعها بناء على الحاجة للمنتج النهائي. 

وهناك أمور أخرى كثيرة مثل طول أو قصر مدة التوريد ومدى ثبات مدة 
التوريد ومدى إمكانية السماح بوجود نقص ك المخزون 2 بعض الأوقات 
کا ا نخ غا خف کات تعن مراع کا فى ك .هناف اعفد 
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من النماذج الرياضية والسياسات المناسبة لكل نوع من أنواع المخزون. دعنا 
ERE‏ نوات هده اناف 

أولا :هل الطلب على المخزون محدد وثابت شهرياً أو سنويا أم أنه متغير 
وغير محدد .بعض المواد أو المنتجات قد يكون طلبها ثابت شهرياً وسنوياً 
ويمكن توقعه وتحديده بشكل يقترب من الصحة بينما البعض الآخر قد 
يكون الطلب عليه غير ثابت أو موسمي ويصعب تحديده بدقة. هناك طرق 
ونماذج رياضية تناسب كلا من هذه الحالات. 


ثانيا :هل المخزون مستقل آم تابع؟ آي هل المخزون يعتمد على حجم 
الط هلق اة الائ 5 الط على عضن اداع كو دمن ما شر 
كل تاجات الندوق مكل اق اا و ابض اعرف يكون 
الطله عليه تاطا فن الجا عه اى ج ا ى موقلا مك ات وة 
يكون الطلب لبا نابعاً من طلب المي الهائي ولذلك فإنه يتم تحديد أوقات 
شرَائهَا أو تصديعها بدا عا اة للم النواكن: 

وهناك أمورا أخرى كثيرة مثل طول أو فصر مدة التوريد ومدى ثبات 
مدة التوريد ومدى إمكانية السماح بوجود نقص ك المخزون 4 بعض الآوقات 
e RTT‏ مان تكفسرانت قثن :قوت مكواق كرورة نقاف العو 
من لوح الرياطنية والسياسات المتاسبة لكل نوع من انواع المخزوة: وهنا 


نبدأ بول وأشهر هذه النماذج. 


حجم الطلبية الاقتصاديهمع 


onom Order Quantity‏ من أشهر النماذج المستخدمة 4 تحديد الكمية التي 
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ينبغي توريدها ‏ كل مرة للتوريد بحيث تقل التكلفة الكلية. ولكن هذا 


معدل الطلب 0600300 ثابت ومحدد مثل 55 وحدة 4 الشهر أو 200 
كجم 2 البوم أو 340 متر ك الأسبوع. 

زمن التقدم)7106 ١830‏ وهو الزمن من وقت الطلب إلى حين وصول المواد 
المطلوبة) محدد وثابت مثل ان يكون زمن التقدم لبذا البند 10 أيام أو 
5 يومااو 70 يوما. 

سعر الوحدة من المواد المطلوبة وتكلفة التخزين ل« تتغير بتغير الكمية 
التي يتم توريدها بمعنى أن المورد لن يمنحنا تخفيض # السعر 2 حالة 
شراء كمية أكبر وكذلك فإن تكاليف التخزين لدينا لكل وحدة لن 
تقل إذا كانت الكمية المخزنة كهرة. 

نفاد مخزون هذه المادة 5501896 هو أمر غير مقبول 2 جميع الأحوال 
بمعنى أننا لا نتقبل أن نعاني من عدم توفر هذه المادة 4 بعض الأوقات لما 
لذلك من تأثير على أداء المؤسسة وسمعتها. 


النموذج مناسب للمواد التي تتحقق فيها الافتراضات أعلاه. فإذا كان حجم 
الطلب متغيرا. أو غير معلوم فإن هذا النموذج لا يصلح. كذلك إذا كان زمن 
التقدم يتغير بشكل كبير من مرة لأخرى فإننا لا نستطيع استخدام هذا 
النموذج. 2 حالة وجود تخفيض 2 السعر مقابل زيادة الكمية فيمكننا 
استخدام نموذج رياضي آخر. كذلك لإحالة 4 حالة قبول أن ينفد المخزون 2 


بعضص الأوقات. 
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ألا يعني ذلك أن هذا النموذج محدود التطبيق؟ لا. يمكننا استخدام هذا 
النموذج ‏ المواد التي يكون الطلب عليها مستمراً وغير متغير بشكل كبير 
ويكون زمن التقدم متغيراً تغيراً طفيفا. ففي هذه الحالة يمكننا تحديد حجم 
الطلب المتوسط وزمن التقدم المتوسط. بهذه الطريقة نحصل على كمية 
الظلبية: الى ك خود المعلومات المتاحة لدل بحب أن تتذكر ديا أن 
استخدام طريقة رياضية لتحديد الكمية المطلوبة ولو كان هناجيه 
لخا آ فكل سن اغفاد على امین الخكن 

هناك مواد يكون الطلب عليها متغيراً جدا ففي بعض الأحيان يكون 
الطلب عالياً و2 أوقات أخرى يقل كثيراً ذهنءطهوكواح نبا هذا النموذج. 
ولكن هناك الكثير من المواد التي يڪون الطلب عليها مستمراً وان كان 
متغيرا تغيراً طفيفا مثل أن يكون الطلب الث كو بين 1000 و 1200 قطعة 
فهذا النوع يصلح له هذا چ فلا يشترط أن يكون الطلب ثايتا ثانا 
ولڪن ينبغي أن يڪون مشيت هراو آلا يڪون تغيره ڪبيرا . المواد التي يناسبها 
هذا النموذج تشمل الل الهأكلااشي يتم استخدامها باستمرار والمواد والأشياء 
التي تباع باستمرار بالنسبة التجار التجزئة مثل الخضروات والفواكه والألبان 
وغير ذلك يكذلك لواد الى تحدم يشكل سنن ے مؤيسة ما مثل 
أوراق التصوير وآدوات التنظيف ومستلزمات الإنتاج» بالإضافة إلى بعض قطع 
الغيلا المم#تخدمة بمعدل ثابت شهريا. 


شيو لسريو LA E IDE‏ نوي تكلم وريد 
وتكلفة التخزين 

ما هي تكلفة التخزين السنوية)وه© ودأهاهنا ا٣٣۸‏ 9 بالنظر إلى الرسم 
أدناه نرى أن المخزون يبدا بالقيمة القصوى وهي حجم الطلبية الواحدة ثم 
يتناقص تدريجياً وصولاً إلى الصفر وعنده تصل الطلبية الأخرى بنقس 
الكمية وهكذا. يمكننا أن ندرك أن حجم المخزون المتوسط هو نصف حجم 
الطلبية الواحدة وبالتالي تكون تكلفة التخزين السنوية هي نصف حجم 
الطلبية الواحدة 2 تكلفة تخزين الوحدة سنويا 

تكلفة التخزين السنوية = حجم الطلبية الواحدة # تكلفة التخزين 
الستوية للوحدة 2١‏ 

ما هي تكلفة التوريد السنوية056© 006009 اهناامدم 5 هي عدد آوامر 
التوريد 4 السنة مضروبة 4 تكلفة أمر التوريد الواحد. ولكن ما هو عدد 
أوامر التوريد السنوية5 عدد أوامر التوريد السنوية يساوي حجم الطلب السنوي 
نوها على ی اوا كر ته التورين: اا اا 
نب الطلك امترى وسوا مات ت الطلنية الوا خو تراه قا 


أمر التوريد الواحد 

تكلفة التوريد السنوية = حجم الطلب السنوي » تكلفة أمر التوريد | حجم الطلبية الواحدة 
تكلفة التوريدذ الكلية -تكلفة التخزين السنوية + تكلفة التوريد السنوية 

حجم الطلبية الواحدة * تكلفة التخزين السنوية للوحدة 2 

تكلفة التخزين السنوية = حجم الطلب السنوي » تكلفة أمر التوريد 

حجم الطلبية الواتحدة 

تكلفة التوريد السنوية = تكلفة التخزين السنوية + تكلفة التوريد السنوية 

التكلفة السنوية الكلية - 
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بالنطر إن الكل داد وبالفافل ان دک العا فة ت أثوكلها 
زاد حجم الطلبية الواحدة كلما زادت تكلفة التخزين وقلت تكلفة التوريد 
والعكس صحيح. وهذا أمر متوقع لأننا لو تصورنا أن حجم كل طلبيه صغيرا 
جد فمعنى ذلك أن المخزون سيكون قليلاً وأوامر التوريد ستكون كثيرة 
وبالتالي تقل تكلفة التخزين وتزداد تكلفة التوريد. ولكن عندما يكون 
خحجم الطلبية كيرا فان عدذ. أواهن التوريد (أو الظلبيات) سبك ناا 
وبالتالي تقل تكلفة التوريد وتزداد تكلفة التخزين لأن المخزون سيكون 


3 12000 
3 10,000 
50 
6,000 
4.000 
2.000 

0 


الشكل أعلاه يوضح أن التكلفة الكلية تكون كبيرة عندما يكون 
حك الط حش جد ك تفل مد وا حجن الطلبية :قم زود ع ا 
حجم الطلبية عن حدٍ معين. ويمكن ملاحظة أن أفل تكلفة كلية تحدث 
ا فن فع ال سار افك القرويني لااك «شيساء ا 
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SS ROS‏ ركه las EEL IED asa‏ مل إلى 
القيمة المثلى لحجم الطلبية وهي: 


وح مم 1 ےا 
2* حجم الطلب السنوي * تكلفة الطلبية الواحدة 


تكلفة التخزين السنوية للوحدة 


مثال: شركة صناعية تستخدم مادة كيماوية ما كمادة خامة أساسية 
2 منتجها. إذا علمت أن تكلفة إعداد وتوريد الطلبية لواحدة هو 100 جنية› 
وتكلفة تخزين الكيلوجرام الواحد لمدة عام هو 20 جنيه وأن حجم الطلب 
السنوي هو 15000 كجم فما هو حجم الطلبية الأمثل؟ 
باستخدام المعادلة أعلاه نجد أن: حجم الطلبية الأمثل- 387 كجم 
بقسمة الطلب السنوي على حجم الطلبية الواحدة يمكننا أن نعرف أننا 
بحاجة ل 39 طلبية سنويا. يمكننا كذلك تقدير متوسط حجم المخزون 
خلال العام وهو نصف قيمة الطلبية الواحدة أي 194 كجم 
متى نقوم بإصدارأمر التوريد؟ 

لقد حددنا حجم الطلبية الأمثل أو الاقتصادي ولكن ما هو الوقت الذي 
يجب أن يصدر فيه أمر التوريد .إننا بحاجة لإصدار أمر التوريد كل مرة 2 
الوقت الذي يسمح بوصول المواد أو المكونات 4 نفس الوقت الذي يصل فيه 
المخزون إلى الصفر. ولذلك فإننا نصدر أمر التوريد قبل وصول المخزون للصفر 
بفترة تساوي زمن التقدم. لتحديد ذلك الوقت فإننا نعتمد على وصول المخزون 
لحجم معين يسمى نقطة إعادة الطلب Reorder Point‏ 
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نقطة إعادة الطلب = معدل الطلب 46 زمن التقدم 
فمثلا # المثال السابق لو افترضنا أن زمن التقدم هو سبعة أيام فإن 


نقطة إعادة الطلب ‏ = ا  /‏ * حجم الطلب اليومي 
نقطة إعادة الطلب 287 =41 7 = كجم 


إذن فنحن ستُصدر أمر التوريد كلما وصل المخزون إلى 287 كجم 
وسيكون حجم الطلبية هو 387 كجم 
فهكذا ترى أن هذا النموذج يحدد لنا حجم الطلبية الأمثل ووقت الطلبية 
كذتك. 
بهذه الطريقة تكون التكلفة السنوية الكلية للتخزين والتوريد هي 7746 
ماذا لو قمنا بالتوريد على طلبيتين قطي سنويا. إن التكلفة الكلية 2 هذه 
الحالة ستكون 75200 جنية. أي أننا باستخدام هذا النموذج وفرنا ما يزيد 
عن 65000 جنية ويا .ألا ترى أن هذا النموذج كد e E‏ 5 .من 
أين أتى هذا الفارق؟5؟ من فارق تكلفة التخزين ففي الحالة الأولى فإن 
متوسط المخزون هو 194 كجم و الحالة الثانية فإن متوسط المخزون هو 
0 كجم. 

ملاحظات حول نموذج حجم الطلبية الأمثل:00ع 

أولا :للاحظ أن هذا النموذج لا يأخذ 2 الاعتبار صعوبة تخزين بعض ال مواد 
فعند استخدام هذا النموذج لحساب حجم الطلبية المثلى فقد تجد أن حجم 
اأ كر بجيف يكن أن و كاده خبل ا هة ار جعت أن 
تأخذه أنت 4 الاعتبار عند استخدام هذا النموذج. 
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تاا دهده دف هيخ قمر دج على دة اللات الك اتات 
فإذا كانت هذه المدخلات غير صحيحة فمن الطبيعي أن تكون النتائج غير 
صحيعة لذ ونع نذل مقن لهد تهر التتحاؤكعوف ماهد 

الفاقد_قد تبدو متعارضة مع هذا النموذج 0۵ع لأن 

سياسة تقليل الفاقد تعتمد على تقليل المخزون وبالتالي تقليل حجم الطلبية 
وهو ما قد يتعارض مع نتيجة هذا النموذج. ولكنني أظن أن التعارض ليس 
کر قر ند التانحية لاخ اة ف ا امليف قن فين 
تكلفة الظلنية الواشنة تاستخدام طرق متعدده ودا كو دة الطليية: 
الواح قان هذا 'التموةع سيط حجنا نح سكسل طلبية 'وبالثال :فلا 
فاون “من هده الفاحية ولكن هذا اتج لآ خد ف الاعتبار ادا 
کو ا و اشاقن .نكل نان فوهارة ون على اد ا 
الاح اة اكل ادق هات وها بالاضنافة ان اة 

حجم المخزون يؤدى إلى غزاح كي إلى أنظمة معقدة للتحكم فية. فسياسة 
تقليل انفاقد قد مُه مجم ية اقل من ذلك الذي تحصل عليه من هذا 
تروف سات ا ف وال و کن عقا جا نان هن التو 

زاغا ضر عضن لماج العو بهن هدا المودع"والقن ماسب وجوه 
فحيحوت تيدر عند شرام كيك كوي ا 
وغيرها . 

اميا كمرك كلظ أن كناك زكن التق عل الاك سيط 
والتحكم أ المخزون يسيرا. قد يتصور البعض أن ثبات زمن التقدم أو زمن 
التوريد هو من الأمور المستحيلة وأنه من طبيعة الأمور أن يكون متغيراً. ولكن 
اذ سنت و BE‏ ندم التعوم ون AE‏ رض | موز 
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بسيط مثل 75 أو 710 فقط. 


تقدير نكلفة التخزين والتوريد: 

لكي نستخدم هذا النموذج فإننا نحتاج لتقدير تكلفة التخزين السنوية 
للوحدة وكذلك تكلفة كل أمر توريد) طلبيه). 

تكلفة التخزين أو تكلفة الاحتفاظ بالمخزون 0056 و5ألاهلا اونام0م تشمل 
تكلفة تجميد رأس المال بمعنى عدم استثماره وكذلك تكلفة هلاك نسبة 
من المخزون وتكلفة الأنظمة والعمالة والأؤاض والمعدات المستخدمة لحفظ 
المخزون. فتكلفة تجميد رأس المال تساوي نسبة العائد المتوقع لو استثمرنا 
شمن هذا المخزون وهذه تختلف حسب العائد الذي نتوقعه من المشاريع التي 
نستثمر فيها فقد تكون 5 أو 220 بمعنى أن تكلفة 1000 جنيه من 
المخزون من ناحية تجميد رأس المال تساوي 150 أو 200 جنيه. أما تكلفة 
هلاك نسبة من المخزون فيمكن تقديرها حسب سابق الخبرة فقد تجد أن 
نسبة 21 أو 25 تهلك أو تصبح عديمة القيمة سنويا وبالتالي نضيف هذه 
التكلفة. يمكننا حساب كل تكاليف العمالة والمعدات والإيجار وخلافه 
وتحويلها لنسبة من قيمة المخزون. وبتجميع كل هذه التكاليف نحصل على 
تكلفة التخزين. وبالتالي يمكننا أن نحدد هذه التكلفة كنسبة من شمن 
الوحدة من المادة المخزنة مثل أن تكون 20/ أو 7225 أو 0.30 
يجب الانتباه إلى أن تكلفة العمالة المقصود بها تكلفة العمالة المرتبطة 
بتخزين هذه المواد فلا تقم بتحميل مرتبات كل عمالة المخازن على مادة 
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واحدة وإنما يتم تحميل جزء منها يتناسب مع نسبة هذه المادة للمواد الأخرى. 
بالطبع يوجد بعض التقدير أو التقريب وقد نتجادل # أن العمالة موجودة بج 
كافة الأحوال وأن مخزون هذه المادة لو قل فلن يتم الاستغناء عن العمالة. 
عموما فإن تكلفة العمالة المرتبطة بالمادة المخزنة وحدها تكون قليلة بالنسبة 
لباقي التكاليف. نفس الأمر قد تناقشه عند تقدير إيجار الأرض أو المخازن 
فإن كنا سندفعها 4 جميع الأحوال فيمكن اعتبار أنها غير مؤثرة لآنها لن 
تتغير. ولكن يمكن أن نجادل أيضا بأننا لو قمنا بتقليل المخزون من كل 
المواد فقد نفكر 2 استئجار مخزن آخر و2 استغلال العمالة الزائدة 2 عمل 
آخر. 

بصفة عامة فإن تكلفة الاحتفاظ بالمخزون تتراوح عادة بين 115 و29/ 
وذلك لأن المكون الرئيسي لبذه التكلفة هو تكلفة تجميد رأس المال وهذه 
عادة تكون أعلى بقليل من عائد البنوك لأننا لن نستثمر 2 مشروع إلا إذا 
كان عائده أعلى من عائك الك .نسبة هلاك المخزون تختلف حسب نوعية 
المخزون وحسب مدة تخزينه فهي تكون قليلة مثل 21 2 معظم الأحيان سوى 
4 بعض المواد التي تفسد سريعا أو المنتجات التي تتقادم بسرعة. تكلفة 
المخازن والعمللة تكؤك عادة نسبة بسيطة مثل 73 أو 75 من تكلفة المواد 
المخزنة. وبالتالي فإن تكلفة الاحتفاظ بالمخزون تكون عادة ما بين 715 إلى 
5 ولكن لا يمنع هذا أن تكون أعلى أو أقل 4 بعض الحالات 
تكلفة الطلبية أو أمر التوريد الواحد 56مه 0:06 تشمل مصاريف النقل 
والتأمين والمصاريف الإدارية لإعداد المواصفات وأمر التوريد والتناقش مع 
الموردين وتكلفة فتح اعتماد وتكلفة الفحص وغير ذلك. هذه يجب تقديرها 
للوصول إلى فيمتها الحقيقية. 
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كاة ا 

ANS‏ دتري هد اناده أو الحم مو ود 
کا ی ولك اذا ذا كن ی مور ماده أو ی 
تقد هن a a o‏ لافقالا أن كلف الظلنية La‏ 
شتلق الها ستفمل تكافة قضبيط الخاكيئات لاتا هدر لااد كورب 
بالإضافة إلى أي تكلفة إدارة أخرى لإعداد آمر الشغل وما شابه. فيما عدا 
ذلك فان کل ما دك نطق على كالة التضنيع الذابكي: 


حجم الطلبية الاقتصادى 

2 كثير من الأحيان يعرض علينا المورد تخفيضا عند شراء كميات 
كبيرة فمثلاً يكون سعر التملموححكهيهان ‏ حالة شراء 1000 قطعة 
ويكون السعر جنية ونصف ے2 حالة شراء 3000 قطعة. السبب 4# ذلك هو أن 
التكلفة التى يتحملها المورد تقل عند شراء كمية كبيرة وذلك قد يكون 
بسبب أن خط الإنتاج يتم ضبطه خصيصا لإنتاج القطع المطلوبة وبالتالى فإن 
تكلفة وقت الضبط يتم تحميلها على عدد القطع المنتجة وقد يكون بسبب 
توفر مخزون كبير لدى المورد ويريد التخلص منه وغير ذلك من فوائد وفورات 
الحجم الكبير. ما يعنينا هنا هو كيف نحدد حجم الطلبية الاقتصادي 
بالنسبة لنا كمشترين كيفية تحديد حجم الطلبية الآمثل 2 هذه الحالة؟ 
أولا :نستخدم نموذج حجم الطلبية الأمثل مع كل سعر من الأسعار المعروضة . 
اختلاف السعر سيؤثر على المقام وهو تكلفة التخزين السنوية» لماذا؟ لأن 
تكلفة التخزين السنوية للوحدة عادة تكون نسبة من قيمة وحدة المخزون (أي 
قيمة القطعة أو الكيلو جرام أو المتر..) فمثلا تساوي 220 من قيمة وحدة 
المخزون. 
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ثانيا نے حالة أن حجم الطلبية الذي نحصل عليه 4 كل حالة يقع ج 
مدى الكمية التي ينطبق عليها السعر فإننا نأخذ هذه القيمة 2 الاعتبار . 
ولكن سنلاحظ أن بعض القيم تكون أقل من مدى الكمية التي ينطبق 
عليها هذا السعر. بمعنى أننا نحسب حجم الطلبية عند سعر الوحدة © 
جنيهات مثلا وهو السعر الذي سيتقاضاه المورد 2 حالة شراء عدد من 700 
إلى 1200 قطعة» فنجد أن ناتج النموذج هو 540 قطعة وهو أقل من 700 
وبالتالي فهو حل مرفوض .4 هذه الحالة نأخذ آقرب قيمة تجعل الكمية تقع 
2 المدى الذي ينطبق عليه السعر وهو 2 هذا المثال 700 قطعة. أما لو كان 
ناتج النموذج هو 830 - مثلا - فإننا نقبله كما هو لأنه 4 المدى 
الصحيح. بذلك نحصل على عدة نقاط مرشحة لكي تكون حجم الطلبية 
الاقتصادي. 

ثالثا :للاختيار بين هذه الكميات التى حصلنا عليها من الخطوة السابقة 
فإننا نحسب التكلفة الكلية تند كل من هذه الكميات .ولكن 2 هذا 
النوع من المسائل فإننا نضيف تكلفة الشراء إلى التكلفة الكلية بمعنى أن 
التكلفة الكلية يتم حسابها هكذا . 

التكلظظة"السنوية الكلية = تكلفة الشراء + تكلفة التخزين السنوية + 
تكلفة التوريد الستوية . 

4 الحالة العادية التي لا يوجد فيها تخفيض على الكمية فإننا لم نهتم 
بإضافة تكلفة الشراء إلى التكلفة الكلية لأنها لن تؤثر 2 قرار حجم 
الطلبية الاقتصادي لآن تكلفة الشراء ثابتة لآن السعر ثابت. وإن كان ليس 
هناك ما يمنع من إضافتها. ولكن 2 هذه الحالة فإن تكلفة الشراء ستختلف 
حسب سعر الشراء الذي سيتحدد بناء على حجم الطلبية. لذلك فإننا نأخن 2 
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اعتبارنا ثمن الشراء عند حساب التكلفة الكلية. وبالتالي نحصل على 
القكقة الكل aa gm‏ ك الخطوة E‏ وهلين 
اختيار الكمية التي تعطينا أقل تكلفة كلية. 


هذه الطريقة قد تبدو معقدة عند قراءتها ولكن عند تطبيقها على مثال 
محدد فإنها تبدو آقل غموضا. 

باستخدام برامج الإكسل حيث يقوم البرنامج بقراءة البيانات من صفحة 
الإكسل ثم يقوم بحساب التكلفة الكلية من حجم الطلبية 1 إلى القيمة 
القصوى للطلب وهي القيمة التي نحددها كحد أقصى للسعر الثالث. هذا 
البرنامج يعمل عندما يكون لدينا ثلاثة أسعار ولكن يمكن تعديله بسهولة 
ليكون أكثر شمولا. لاحظ أنه بتغيير البيانات 2 صفحة إكسل ثم تشغيل 
البرنامج نحصل على الحل 2 لحظة واحدة .بتشغيل البرنامج مع نفس المثال 
السابق نحصل على نفس النتيجة. 

بالطبع ليس البدف من هذه المقالة شرح فيجوال بيسك أو تقديم برامج 
لحل مثل هذه المسائل ولكنني أحببت أن أشير إلى فائدة استخدام فيجوال 
بيسك أو أي لغة أخرى لحل مثل هذه المسائل ولاتخاذ قرارات بشكل سريع. 
وأظن أن فيجوال بيسك هو من أفضل الوسائل لذلك لسبب بسيط وهو أنه 
يمكنك استخدامه من خلال برنامج إكسل الشائع الاستخدام. وسوف 
أتطرق إلى فوائد استخدام فيجوال بيسك للمهندسين الصناعيين والمديرين. 
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مناقشة: 


فد تحتاج ان مراعاة أمور أخرى عند تطبيق هده الطريقة 2 الواقع. 
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التخزين قد تزداد بزيادة حجم الطلبية وذلك لزيادة نسبة البالك أو احتمالية 
تقادم المخزون وهو ما يمكن أن تدخله 2 الحسابات وذلك باستخدام تكلفة 
تخزين سئوية مناسية لكل مدى من الكميات. 

4 حالة تطبيق سياسة تقليل الفاقد 116 ٠١‏ اول فإننا نسعى لتقليل حجم 
الطلبية وبالتالي فإننا قد نُغير معطيات المسألة نفسها وذلك بتحفيز الموردين 
على الوصول إلى القدرة على توريد حميات صغيرة أو التعاقد مع الموردين على 
ڪميات كبيرة ا ولكن بحيث يتم التوريد عند الحاجة بكميات صغيرة 
هذا النموذج هو أحد الأمثلة على القرارات الإدارية التي لبا بعض الحلول 
الرياضية المساعدة والتي ل« يعرفها ولا يستخدمها الڪثر من المديرين. فتجد 
مثل هذه النماذج الرياضية مهملة 2 الواقع وتُسيطر سياسة التخمين والمشاعر 
والأحاسيس على القرارات. وهذا أمر له تأثيرات سلبية عظيمة لأنه بطبيعة 
الحال يؤدى إل خسائر هقفوي المسالة الى تحن بصددها لا يمكن أبداً 
أي حسابات. 2 الواقع فإن هناك الكثير من القرارات التي يمكن أن تعتمد 
على حلول رياضية ولكن كثيرا من المديرين يُهمل ذلك. 
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قائمة المراجع 
بالإضافة إلى كتب يمكن الاطلاع عليها 


0 طريقة لتحفيز نفسك 

0 فكرة للحصول على السعادة الحقيقية/ د.صلاح الراشد /مركز الراشد 

100سر بسيط من اسرار السعداء .. ديفيد بيفن 

0 قاعدة 2 استثمار الاخطاء 

5 قصة نجاح 

0 مهارة ذهنية - روبير هوفمان - 

5 طريقة للنجاح /أنتوني روبنز - مترجم - الدار الدولية للاستثمارات الثقافية / مكتبة جرير 
-العبيكان 

http://www.ebf.org.eg 

www.ngoce.org 


الأب الغني والأب الفقير لروبرت تي.كيوساكي ؛ كاملا 

الابتزاز العاطفي / سوزان فورو ارد 

أبو شيخة:» نادر أحمدء» "إدارة الموارد البشرية"؛ دار صفاء للنشرء والتوزيع» عمان» ط1. 
احمد» علي العبيد» " التنظيم والأساليب أم التطوير التنظيمي '» مجلة الإدارة العامة» الرياض» العدد 
9 1983. 

إدارة الأولويات الهم أولا / د.ستيفن كو / مكتبة جرير 

إدارة الغضب › لجيل لندنفيلد 

إدارة الوقت بين التراث و المعاصرة 

إدارة تغيير الأفراد والأداء كيف؟ دوجلاس سميث. 

ادارت الوقت ابراهيم الفقي 

إداريات - مقال منشور # الموقع - باب إدارة وإقتصاد. 

إذا كنت مديرًا ناجحًا كيف تكون أكثر نجاحاة ميشيل أرمسترونج. 

أساليب العصف الذهني حسين محمد حسنين - دار مجدلاوي 

استاهل امتياز/ د.نجيب الرفاعي / مركز مهارات 

استخدم ذاكرتك 

استراتيجيات الحياة / د فيليب سي .ماكجرو 

استشعر الخوف وقم بالعمل بطريقة ما / سوزان جيفرز 

أستطيع ان افعل اي شيء لو اني اعرف ما هو باربارا شير 

استيفظ وعيش 
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أسئلة تصل بك إلى البدف / أندرو فينالسون / مكتبة جرير 

إصلاح الفوضى فى عملك مايك نلسن كيف تحول الفوضى إلى نجاح 

اضغط الزر وانطلق» روبين سبكيولاند. 

آفاق بلا حدود / د. محمد التكريتي / مكتبة جرير - العبيكان 

افضل سنة ب4 عمرك الآن / جيني اس.ديتزلر ١‏ 

اكتشف القائد الذي بداخلك / ديل كارنجي 

أنت وقواك الخفية 

أيقظ قواك الخفية ( لأنتوني روبينز ) 

أيقظ قواك الخفية / أنتوني روبنز - مترجم / مكتبة جرير - العبيكان 
ايقظ قواك الخفية انتوني روبنز 

بامكانك قراءة لغة الوجوه 

البرمجة السلبية والإيجابية للذات 

البرمجة اللغوية العصبية و فن الاتصال اللا محدود -د. ابراهيم الفقي 

البرمجة اللغوية العصبية. / للأستاذ الكبير ناصر محمد العبيد 

البرمجة اللفوية العصبيه 2 21 يوماً > ل هاري ألدر و بيريل هيذر 

البرمجه اللغوية العصبية 

بناء العقل / ريتشارد ليفينتون / مكتبة جرير 

بوصلة الشخصية .. أسلوب جديد لفهم الناس 

تدريب العقل ( كيف تنمي قدراتك العقلية ) / د. هاري الدير / مترجم / مكتبة الشقري 
التربية الإيجابية من خلال إشباع الحاجات النفسية للطفل -د.مصطفي أبو سعد 
التسامح اعظم علاج على الإطلاق / تقديم / نيل دونالد والش 

التسامح أفضل علاج على الإطلاق / مكتبة جرير 

التسامح جيرالد ج. جامبولسكي 

تطوير المنظمات» أحمد ماهر. 

تعلم أن تسترخي / سي ووكر / مكتبة العبيڪان 

تعليم التفكير مفاهيم وتطبيقات /فتحي عبد الرحمن جروان/إصدار دار الفكر 
التعليم السريع 

التغيير... أدوات تحويل الأفكار إلى نتائج» دانا جاينس روبنسون وجيمس روبنسون. 
تقدم وأبق # المقدمة ديانا بوهر -ترجمة موسى يونس 

تلخيص العادات السبع للناس الأكثر فاعلية 

الثقة بالنفس 

جاذبيتك سر نجاحك» وفيه كثير اشياء مفيده ويعلم فن الكلام والاصغاء والتصرف مع الاخرين من 
مكتبة العبيكان 
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جدد حياتك ل الغزالي 
جراحة ذاتية لعقلك توم موناهان افتح عقلك من أجل تفكير أكثر إبداعا 

الجواب الكا2 لمن سأل عن الدواء الشا2... هو لإبن قيم الجوزية 

حب القراءة 99طريقة لجعل الأطفال يحبون القراءة ترجمه ابراهيم الغمري 

حبات المعرفة / محمد التكريتي 

حتى لا تكون كلا .. طريقك إلى التفوق والنجاح 

حتي تكون اسعد الناس عائض القرني 

حسن إبراهيم بلوط » إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي» بيروت(لبنان) دار النهضة العربية 
2002 

الحقيقة الخفية لأمراض العصر 

حكايات كفاح 

حلول / د.نجيب الرفاعي / مركز مهارات 

حمود» خضير كاظم. ' إدارة الجودة الشاملة "» عمان» دار السيرة للنشر والتوزيع والطباعة» 2000. 
حياة بلا توتر 

الحياة تخطيط / د.ريك تشنر - د. ريك برينكمان / مكتبة جرير 

حياتك من الفشل إلى النجاح 

خطة العاطفة ريتشارد تشانج 

خطة العمل من: http://saaid.net‏ 

الخطوات الذكية /سام سوسمان / المؤتمن للنشر/مكتبة جرير - العبيكان 

خوارق اللاشعور أو أسرار الشخصية الناجحة 

د.روبرت إنتوني - الأسرار الكاملة للثقة التامة بالنفس 

د.سعيد بن عبيد بن نمشة» رسالة دكتوراة 2007 

د.عبد الباري إبراهيم درة» إدارة الموارد البشرية 2 القرن الحادي والعشرين» دار وائل 2007 (عمان) 
د.ياسين كاسب الخرشة ادارة مواردبشرية » دار المسيرة 2007 (عمان) 


د.يوسف حجيم الطائي 4 إدارة الموارد البشرية نحو مدخل استراتيجي متڪامل› مؤسسة الوراق 


6 همعمان) 

دراسة القوى الداخلية 2 الذات الخير والشر لعبة الثنوية سلسلة الطريق إلى الحرية / ترجمة ريما علاء 
الدين 

دع القلق و ابدأ الحياة 


دع القلق و ابدا الحياة ل ديل كارنجي 

دليل إدارة الوقت الشامل جولي مورجنسترن 

الذاكرة السريعة / د.نجيب الرفاعي / مركز مهارات 

الذاكرة من العقل إلى الجزيئات / لاري . آر . سكواير - إيرك آر. كاندل 
الذكاء وقوة الإرادة 


119 


الرجال من المريخ و النساء من الزهرة للدكتور جون جراي / مكتبة جرير 

الرجال من المريخ والنساء من الزهره 

سبيلك إلى الشهرة والنجاح 

ستيفن كوي - إدارة الأولويات 

سحر العقل » مارتا هيات 

الت 

السلسلة السيكلوجية عرض وتلخيص : مجموعة من المختصين سلسلة من 12 جزء تقريبا .. 
سنان الموسوي» إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليها » عمان(الأردن) دار مجدلاوي 2004 
الشخصية المبدعة 

الشخصية المؤثرة 

شروق / د.نجيب الرفاعي / مركز مهارات 

الشفاء الذاتي / أندرو ويل / مكتبة جرير 

صائد الأفكار مارش فيشر كيف تصل إلى أعظم الأفكارء والأسرار الإبداعية ب مجال 
العمل 

صناعة النجاح .. د. طارق سويدان 

ضاعف قدراتك على القراءة 

الطاقة البشرية والطريق الي القمة 

طاقتك الكامنة 

طاقتك الكامنة لسمير شيخاني 

طريقك الى قلوب الآخرين. .علا محجوووب 

العادات السبع ستيفن كو 

العادات السبع لأكثر الناس فعالية 

العادات السبع للناس ذوي الفعالية الفائقة /د.ستيفن كو /مكتبة جرير 

عالم الأرواح العجيب /السيد حسن الأبطحي 

العصامين الضغار 

علامتك الشخصية ديفيد ماكنالي وكارل سبيك 

علم الطاقات التسع إعداد د/يوسف البدر 

علم الفراسة والتشخيص / ليوسف البدر 

علم النفس ك حياتنا اليومية سمير شيخاني 

عيوب الشخصية يوسف الأقصري - دار اللطائف 

فقه الإدارة - الإمام الشيرازي الراحل ( ر ). 

فكر تصبح غنيا / فيليكس جاكبسون / مركز التعريب و البرمجة / مكتبة العبيكان - جرير 


120 


فلتضع لبنات مستقبلك براين ترايسي كيف تفهم المبادئ الإثني عشرة الحساسة حيال تحقيق نجاح 
بلا حدود 

فخ نادت بالنامن جين فار 

فن التعامل مع الناس 

فن الحرب 

فوربس الشرق الأوسط 

الفوز بالسعادة 

قبعات التفكير الست 

قدرات غير محدودة /أنتوني روبنز - مترجم / مكتبة جرير - العبيكان 

القراءة الذكية - د.ساجد العبدلي 

القراءة السريعة 

القرار طريقك إلى المثالية 

القوانين الطبيعية العشرة لإدارة الوقت والتعامل مع الحياة بنجاح هيرام و. سميث 

قوة التحكم + الذات 

قوة التحكم 2 الذات لإبراهيم الفقي 

قوة التحكم 2 الذات/ د إبرهيم الفقي 

قوة التركيز/ جاك كانفيلد /مارك فيكتوهانس /لس هوت /مترجم ايضا ضمن إصدارات مكتبة 
جرير 

قوة الحب و التسامح 

القوة الخفية / د. محمد التڪريتي / دار المعارج 

قوة الكلمة / دورثي لدز - تعريب دكتور عبدالرحمن توفيق / سلسلة إصدارات بميك / مكتبة 
جرير - العبيكان 

قوة عقلك الباطن 

قوة عقلك الباطن/ د جوزيف مير /مترجم من ضمن إصدارات مكتبة جرير. 

قوة عقلك الباطن» ل د. جوزيف ميرية 

كتاب شوربة دجاج للحياة ل جاك كانفيلدع4 مارك هانسن 

كتاب كيف تخطط لحياتك) /للدكتور صلاح الراشد » الكتاب يباع 4 فروع مركز الراشد 
البارادايم و التنمية البشرية / ناصر العبيد 

كتاب نداءات الاستيقاظ.. .. ل جوان لوندن هو عباره عن دفعة مشجعة للنهوض بعد الفشل.. 
كن ايجابيا تفاعل مع الحياة 

كيف تتخلص من القلق وتبدا حياتك - ديل كارينجي 

كيف تتخلص من المجهود البدني 
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كيف تجتاز المقابلات الشخصية 

كيف تجذب الناس ڪالمغناطيس - ليل لاوندس 

كيف تجعل الناس تحبك 2 90 ثانية أو أقل/ نيكولاس بوثمان - مترجم / مكتبة جرير 
العبيكان 

كيف تحدد أهدافك؟ 

كيف تحصل على ما تريد و تحب ما لديك للدكتور جون جراي /مكتبة جرير 
كيف تحفز الاخرين 

كيف تحقق النجاح والشخصية الجذابة 

كيف تختار الأصدقاء وتؤثر 2 الناس 

كيف تخطط لحياتك ...للدكتور صلاح صالح الراشد 

كيف تخطط تائف كاملا 

كيف تدرس وتتفوق ؟ طلعت همام 

كيف تشجع نفسك علي خسارة الوزن 

كيف تصبح عبقريا اختبارات 

كيف تصبح نجما اجتماعيا_ د . ابراهيم الفقي 

كيف تضاعف ذكاءك + لسكوت وان 

كيف تضاعف قدراتك الذهنية يجين ستاين 

كيف تضاعف قدراتك الذهنية؟ جين ماري ستاين 

كيف تقدم نفسك كمحترف 

كيف تقول لا دون أن تشعر بالذنب / باتي برايتمان -كوني هاتش / مكتبة جرير 
كيف تقوى ذاكرتك 

كيف تكتب افضل التقارير و المراسلات 

كيف تكون قائدا ناجحا ومبدعا » ديل كارنيجي 

كيف تنجح فى الثانوية العامة 

لا تحزن للدكتور عائض القرني 

لا تكن لطيفا أكثر من اللازم 

لا تكن لطيفا أكثر من اللازم / ديوك روبنسون / مكتبة جرير 
لا تهتم بصغائر الامور فكل الامور صغائر' 

ليليان جلاس - أعرف ما تفكر فيه 

ما وراء العقل احمد محمد عيسوى 

ماف سر شنط من سراق المنعذاء فد نيفق مكفة التيكان 
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مائه طريقه لتحفيز نفسك» كيف تكون الشخص الذي تريد للكاتب ستيف تشاندلر 
مباديء الإبداع للدكتور طارق السويدان...والدد كتور محمد العدلوني... 

مبدأ 80 /20 / ريتشارد كوتش / مكتبة جرير 

المخ المعجزة / جين كاربر 

المدرب الفعّال / حسين محمد حسنين - دار مجدلاوي 

المفاتيح العشرة للنجاح / د .إبراهيم الفقي / مكتبة جرير - العبيكان 

المفاتيح العشره للنجاح 

مفاتيح الغضب / سيبل ايفانز 

مفتاح نجاحك 2 الحياة ..الحديث الجذاب دنيا زكريا الفقي 

مقال لأحمد بن عبد المحسن العاف 3: http://saaid.¬©t‏ 

مقولات فى النجاح .. مقولة لكل يوم فى العام 

من الذي حرك قطعة الجين الخاصة بي لسبنسر جونسون 

من علم النفس القرآني د.عدنان الشريف 

منهجية التغيير 2 المنظمات» د. طارق السويدان. 

المؤتمر السنوي الأول... استراتيجيات التغيير وتطوير المنظمات» سعيد ياسين عامر. 
النجاح الحقيقى .. كين شيلتون 

نصائح من صديق 

يمكنك ان تفعلها بول حنا 
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